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1 - Dimensao Geral

1.1. Mensagem da Administrac¢io

SENHORES E SENHORAS ACIONISTAS, CONSUMIDORES, COLABORADORES,
FORNECEDORES E SOCIEDADE

Em cumprimento as disposic¢des legais e estatutarias, muito nos honra submeter a apreciacao
de Vossas Senhorias, o relatério soécio ambiental relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2024, assim como destacar os fatos que marcaram e que tiveram efeito na Companhia neste periodo.

A Companhia Hidroelétrica Sao Patricio - CHESP venceu o Prémio ANEEL de Satisfacao do
Consumidor 2024, na categoria Regido Centro-Oeste acima de 30 mil unidades consumidoras,
entregue no dia (19/03/25) as empresas que tiveram melhor avaliagcdo dos clientes que responderam

a questionarios da pesquisa em 2024.
Desempenho Operacional — Qualidade do Fornecimento:

O Indice de Duracdo Equivalente por Consumidor — DEC foi de 5,21 horas e o Indice de

Frequéncia Equivalente por Consumidor — FEC foi 5,21.

E importante destacar que os indices de DEC e FEC, bem como o indice de perdas de 0,95%

foram respectivamente os menores da historia da Companhia Hidroelétrica Sao Patricio - CHESP.

Em 2024, a CHESP manteve seu plano de combate as perdas de energia com agdes de
prevengao e recuperagdo da receita, com foco na identificacdo de ligagdes clandestinas, fiscalizacao

¢ manutencao de equipamentos de medigao.
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Desempenho Operacional - Mercado Consumidor:

A Companhia encerrou 2024 com um aumento de 1,4% no niimero de consumidores efetivos

faturados em relagdo ao registrado em 2023, crescimento organico.

Consumidores 2024 2023 Var.%
Residencial 31.850 31.175 2,2
Comercial 3.524 3.450 21
Industrial 58 58 -
Rural 4.352 4.538 -4,1
Poderes Publicos 493 484 1,9
lluminagao Publica* 10 10 -
Servico Publico 66 66| -
Consumo préprio 11 11 -

Total 40.364 39.792 1,4

O fornecimento de energia na area de concessdao da Companhia, conforme demonstrado na

tabela a seguir, encerrou 2024 em 145.355 MWh, representando um aumento de 6,2% em comparagao

a 2023. Ja o fornecimento aos clientes livres apresentou aumento de 46,1% no ano.

Mercado atendido 2024 2023 Var.%
Fornecimento - MWh - - -
Residencial 66.048 61.650 71
Comercial 28.788 27.250 5,6
Industrial 8.411 9.673 -13
Rural 24.269 21.577 12,5
Poderes publicos 7.199 6.661 8,1
lluminagao publica 5.340 5.233 2,1
Servigo publico 5.110 4.700 8,9
Consumo proprio 190 187 1,6
Total — mercado cativo 145.355 136.931 6,2
Clientes livres 11.323 7.749 46,1

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2024

Pégina 4 de 44




Balango Energético — Energia requerida - 2024 2023 Var.%
MWh

Venda de energia 145.355 136.931 6,2
Fornecimento 145.355 136.931 6,2
Total de energia injetada 158.182 149.752 5,6
Perdas Rede de Distribuicdo (MWh) E. 1504 5.072 )
Consumida ' '
Perdas rede de distribuigdo % 0,95 3,38 -

A Companhia continuou com a realizagdo de acdes para reduzir os niveis de inadimpléncia
em 2024, tais como ag¢des de comunicacdo junto aos consumidores (pré-aviso de corte), envio de

SMSs e disponibilizagdo de canais digitais de pagamento.

Os processos de coleta de dados e apuragdao dos indicadores de continuidade individuais e
coletivos da distribuigdo de energia elétrica, de tratamento de reclamagdes de consumidores de
energia elétrica, de coleta de dados e apuracdo dos padroes de atendimento comercial e de afericao
de medidores e avaliagdo técnica dos equipamentos de medi¢ao continuaram certificados conforme a
norma da ABNT ISO 9001, versdao 2015. Em 2023, a Companhia certificou, conforme a NBR ISO
9001:2015, o processo de medicao, coleta de dados, apuragao dos indicadores e das compensacoes

relacionadas a tensao em regime permanente, em atendimento 8 REN N.° 1.000 da ANEEL.
Desempenho Financeiro — Investimentos:

Em 2024, os investimentos foram na ordem de R$ 24,9 milhdes sendo: em expansdo do
sistema elétrico adicionado ao ativo imobilizado em servigo R$ 6,7 milhdes, em curso na linha de
distribuigdo em 69KV Rialma a Itapaci R$ 15,6 milhdes e na ampliagdo ¢ melhoria da SE Rialma R$
mil 2,6.

Desempenho Financeiro — Resultado Liquido:
Em 2024, o lucro liquido foi de R$ 6,55 milhdes.
Desempenho Socioambiental:

Em 2024, a CHESP manteve as iniciativas de sustentabilidade e preven¢do de impactos ao
meio ambiente por meio da gestdo de residuos solidos, com a destinac¢ao de todos os residuos solidos

reciclaveis, ndo reciclaveis e perigosos, oriundos da prestagao do servico, tais como residuos de obras,
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sucatas metalicas, plasticos, porcelanas, vidros etc. para empresa especializada na destinagao

ambientalmente correta.

A CHESP apoiou, por meio da Lei Estadual de Incentivo a Cultura — “Lei Goyazes” (Lei n°
13.613/2000), os projetos: “IV DODANCE MOSTRA DE DANCA” do proponente Gerlan Andrade
Veiga, “6* LANTERNA MAGICA - Festival Internacional de Animagdo” do proponente Camila de
Souza Nunes Rocha, “EU NASCI MULHER” do proponente Natalia Melo Barbosa, “ESPETACULO
ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS” da proponente Vilma Aparecida Silva, “TIAO PERSONAL
DANCER” do proponente Dafuq Filmes Ltda, “PURGATORIO (DA CULPA A REDENCAO) da
proponente Marilia Ribeiro Pereira Rezende, “FESTIVAL PIRIBIER” do proponente Voo Livre
Projetos e Eventos Ltda, “MERCADO SAPI” do proponente SOL A PINO FILMES LTDA, “2°
WINE JAZZ PIRI” do proponente Ricardo Silva.

Agradecimentos:

Aos nossos acionistas, consumidores, fornecedores, agradecemos mais uma vez a confianga.
Aos nossos colaboradores, agradecemos por se dedicarem imensamente a uma atividade essencial

para todos - a distribui¢do de energia elétrica.

Em 2025, continuaremos focados na geragao de valor para todos os acionistas, sempre atuando
de forma sustentdvel, agregando valor para todos os fornecedores, comunidades onde atuamos e

principalmente todos consumidores e colaboradores.
Ceres, 31 de dezembro de 2024
Ricardo de Pina Martin

Diretor Presidente
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1.2. Missao, Visao, Principios e Valores

1.2.1. Missao

Com liberdade na dire¢do dos negocios, prestar o servigo de distribuicdo de energia elétrica
com a aplicagdo de tecnologias adequadas, o emprego de materiais, equipamentos, métodos
operativos que atendam as normas técnicas brasileiras e garantam niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade

das tarifas ao consumidor.
Acatar e cumprir as diretrizes vigentes e as estabelecidas no futuro pela regulacao.

Gerar valores para os acionistas e para os colaboradores, sempre com seguranga no trabalho

e respeito ao meio ambiente.
1.2.2. Visao

Ser reconhecida na Regido do Vale de Sao Patricio e no Estado de Goids como organizacao
de exceléncia na distribuigdo de energia elétrica pela qualidade do servigo prestado, pela tecnologia

empregada e pela qualificacao dos colaboradores.
1.2.3. Principios e Valores

A CHESP valoriza:
- A satisfagao do consumidor;
- A satisfagdo do acionista;
- Colaboradores mais dedicados e que alcancem os resultados propostos;
- A meritocracia;
- A ¢ética e integridade;
- A iniciativa e criatividade;
- A transparéncia;

- A seguranca dos colaboradores e da populagao;
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- O cuidado com o meio ambiente.
1.3. A Empresa — Historico, Perfil Corporativo

1.3.1. Historico

Tudo comegou em 1941 com a chegada dos primeiros homens para implantacdo da Colonia
Agricola Nacional de Goids — CANG, desbravadores que tinham como objetivo primordial implantar
uma agricultura moderna e fixar o homem no campo. Vieram sob a dire¢do de Bernardo Sayao, o
grande colonizador, homem destemido, ousado e como disse Juscelino Kubitschek, "o bandeirante
do século XX". Era a Marcha para o Oeste, o sonho de Getilio Vargas ganhando concretude e

impulsionando a migragao de mineiros, baianos, outros goianos e paulistas.

Em 1945, embora nao fosse objetivo da agdo colonizadora construir uma cidade, a chegada
dos "loteiros" forgou o surgimento de um nucleo urbano a partir da sede da CANG, isto porque os
lotes eram poucos e as familias eram muitas. A previsdo inicial era doar um quinhdo de 26 a 32
hectares para cada familia, mas cada quinhdo passou a abrigar duas e até trés familias. Os beneficios
da CANG: a assisténcia odonto-médico-hopitalar; o comércio de suprimentos; a compra dos produtos
agricolas produzidos pelos colonos (arroz, feijdo, milho e depois o café); mais a chegada de
refugiados da II Guerra Mundial (sirios e japoneses) deram origem a cidade de Ceres, no Centro-

Norte goiano.

A partir de 1948, mesmo havendo um progresso crescente na CANG, faltava o elementar:
energia elétrica farta e permanente. Entdo houve uma grande mobilizagdo popular sob a lideranca do
engenheiro Roland Von Ockel Martin para constru¢do de uma usina hidroelétrica com recursos
privados. A obra se realizou, sendo denominada na época como "uma obra monumental nascida do
mais puro espirito de pioneirismo". Na época da constru¢do da Companhia Hidroelétrica Sao
Patricio, varios pioneiros advindos das cidades de Ceres, Uruana, Anapolis, Rialma e Castrinopolis

se tornaram acionistas da Companbhia.

A Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio - CHESP ¢ uma empresa de capital fechado
constituida em julho de 1.949 e autorizada a funcionar como empresa de energia elétrica pelo Decreto
Federal n.°27.091 de 25.08.1949. Movidos pelo surto desenvolvimentista iniciado com a implantagao
da Colonia Agricola Nacional de Goids - CANG, pioneiros da regido do Vale do Sdo Patricio,

inspirados pelo ideal desbravador do Eng® Bernardo Sayao e liderados pelo Eng® Roland Martin,
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iniciaram a constru¢do da UHE Cachoeira do Lavrinha (PCH Sao Patricio) cujas obras terminaram
em 1.955. Hoje a CHESP transferiu a concessdo de geracdo para outra empresa, também controlada

pelo mesmo grupo familiar.

Considerando os termos da Lei n°12.783, de 11 de janeiro de 2013, do Decreto n° 7.805, de
14 de setembro de 2012, do Decreto n° 8.461, de 2 de junho de 2015, foi assinado, em 9 de dezembro
de 2015, o QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 44/1999, que
formalizou a prorroga¢ao da Concessao do Servigo Publica de Distribuicao de Energia Elétrica, a
Companhia até¢ 7 de julho de 2045, de acordo com Despacho do Ministro de Estado de Minas e
Energia, EDUARDO BRAGA.

1.3.2. Constitui¢ao Juridica

Companhia Fechada, com sede na Av. Presidente Vargas, 618 em Ceres, Estado de Goiés,
onde tem seu foro, inscrita no CNPJ sob N° 01.377.555/0001-10, Inscri¢ao Estadual N° 10.191476.8
e NIRE atual N° 5230000410-1 em 14/07/1949.

1.3.3. Area de Concessio

Atualmente a Companhia tem a concessdo para distribuicao de energia elétrica para os
municipios de Carmo do Rio Verde, Ceres, Ipiranga de Goias, regiao povoado de Monte Castelo no
Municipio de Jaragud, Nova Gloria, Rialma, Rianédpolis, Santa Isabel, Uruana e Sdo Patricio,
perfazendo uma area de 3.394 km?, situada no Médio Norte Goiano, regido denominada Vale do Sao

Patricio e que conta com uma populagdo de cerca de 80 mil habitantes.
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Fioura 1 — Mana da area de concessdo da CHESP
1.3.4. Participac0es em outras empresas:

Com o advento da Lei n® 10.878/2003, as concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica
ficaram obrigadas a segregarem suas atividades. Ficou excluida a possibilidade de qualquer
participagdo societdria em outras empresas. A CHESP teve de segregar suas atividades empresariais
mediante uma reducdo de capital na proporcao das participagdes. O processo foi homologado pela
ANEEL em sua plenitude e, portanto, hoje, a CHESP ndo tem nenhuma participa¢do societaria em

outras empresas.

1.3.5. Perfil Corporativo

Em 31 de dezembro de 2024, o Capital Social da CHESP ¢ de R$ 23.381 mil (reais mil),
composto por 3.260.982 acdes.

1.4. Estrutura Organizacional da CHESP

A estrutura organizacional da CHESP esté estabelecida da seguinte forma:

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2024
Pégina 10 de 44



=2
Companhia Hidre
F

Cchesp

- Conselho de Administragdo: 6rgdo colegiado de administragdo superior, com poderes para exercer

a administrac¢do da sociedade, tomando as decisdes de carater politico.
- Diretorias: 6rgdos encarregados de tomar as decisdes de carater executivo da sociedade.

- Departamentos: 6rgdos de administracdo setorial, departamentos pelo critério de proposito
dominante, sendo subordinados diretamente as diretorias, de natureza normativa, que executam

funcdes de administrag¢do de atividades especificas e auxiliares da CHESP.

- Setores: 6rgdos de administracdo funcional, correspondendo a departamentalizagdo dos 6rgaos de
administracdo setorial.
- Regional Sul: 6rgao de administragdo e supervisdo descentralizada, com unidades localizadas nas

cidades de Carmo do Rio Verde, Rianapolis, Sdo Patricio e Uruana.

- Setor de atendimento Centro Norte: Orgio de administragio e supervisio localizado na Cidade de

Ceres e que atende as cidades de Ceres, Ipiranga de Goiés, Nova Gloria, Rialma e Santa Isabel.

Para dar suporte a estrutura formal representada acima, a CHESP possui assessoria nas areas

juridica, contabil, de tecnologia da informacao e técnica.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

sGQ ANEXO |
VERSAO 10
VIGENCIA 01/12/24
PAGINA 1DE1

Conselho de Administragéo

Presidéncia da Diretoria

Diretoria Administrativo e
Financeira - DAF

Departamento Administrativo

-DA

Diretoria Técnica e Comercial
-DTC

|

41

Setor de Contabilidade DAF |

Setor de Tesouraria
DAF - 42

Departamento Comercial -

DC

Departamento Técnico - DT

Setor de Pessoal
DA - 12

Setor de Compras, Materiais
e Transportes
DA-13

Setor de Faturamento e
Cobranga
DC-22

Regional Sul/ Setor de
Atendimento Centro Norte
DC-23

Setor de Obras
DT - 31

Setor de Verificagdes
Metrolégicas e Fiscalizagbes
DC-24

Setor de Informatica
DA -14

Elaborado por: Gleidson Oliveira Borges CRA

Figura 2 — Organograma da CHESP

1.5. Responsabilidade com Partes Interessadas

Setor de Operagdo
DT-33

— GO/TO - 15.955

A CHESP entende que seu desenvolvimento econdmico somente ¢ sustentavel se

acompanhado pelo respeito com todos os seus publicos de relacionamento € com o meio ambiente.

Assim, nas suas decisdes estratégicas considera os legitimos interesses desses publicos e atua com

ética e transparéncia. Seus principais publicos de relacionamento s3o:

1.5.1. Colaboradores, Prestadores de Servicos, Estagiarios e Jovens Aprendizes

Em dezembro de 2024, a forca de trabalho da CHESP contava com 118 colaboradores, 97

prestadores de servicos terceirizados, 5 Jovens Aprendizes. Vale destacar que por meio de parceria

firmada com a empresa ENGESP, foi possivel ampliar esse nimero para 17 Jovens Aprendizes. O
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perfil desta forga de trabalho estd demonstrado na Dimensao Social e Setorial — Indicadores Sociais
Internos.

A CHESP, por meio de um criterioso processo de recrutamento e sele¢do, escolhe
colaboradores que tenham perfil adequado ao cargo, que queiram crescer profissionalmente na
empresa e contribuir para o desenvolvimento da sociedade onde atuam.

Em fungdo da dificuldade de encontrar pessoas com a qualificagdo profissional necessaria
para as atividades da empresa, a CHESP investe em cursos e treinamentos para todos os
colaboradores de todos os niveis hierarquicos.

O desempenho dos colaboradores ¢ avaliado periodicamente e os resultados das avaliagdes
servem para o alinhamento das estratégias de desenvolvimento profissional da empresa.

Para manter a satisfacao de seus colaboradores, a CHESP possui uma politica de remuneragao
compativel com o mercado local, programa de participacdo nos resultados, além de diversos
beneficios que sdo, inclusive, extensivos a familia.

A CHESP oferece oportunidades de trabalho e crescimento profissional aos estudantes da
regido, por meio de programas de estagio remunerado, nas areas administrativa, técnica e de
seguranca do trabalho.

O Programa Jovem Aprendiz implantado em 2010, tem o objetivo de oferecer a primeira
oportunidade de trabalho aos jovens aprendizes que estdo em fase escolar.

A CHESP prioriza a seguranga no trabalho, tanto que possui um Sistema de Gestao da Satde
e Seguranga Ocupacional baseado na prevencao e controle de riscos, no monitoramento da saude,
defini¢do de procedimentos operacionais padronizados, treinamento constante, disponibilizagdo de
EPIs e EPCs e fiscalizacdo intensa do Servi¢o de Seguranga no Trabalho e dos membros da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assedio — CIPA-A. Para os terceirizados sdo exigidos
tratamentos semelhantes ao dos colaboradores proprios.

Em 2024, ocorreram 3(trés) acidentes tipicos de trabalho com afastamento, 3 (trés) acidentes
trajeto, 1(um) com afastamento e 2(um) sem necessidade de afastamento. Ocorreu com Prestadores
de Servigos Terceirizados 3(trés) acidentes tipicos com afastamento e 1(um) acidente de trajeto sem
necessidade de afastamento, totalizando CHESP e Prestadores de Servigos Terceirizados 181 (cento
e oitenta e um) dias de afastamento. Em relacdo a forca de trabalho, a Taxa de Frequéncia foi 26,71

e a Taxa de Gravidade foi 823,28.
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A CHESP apoia a participacdo de seus colaboradores em associagdes de classes profissionais
como: sindicato, associagdo dos engenheiros, dos administradores, dos contadores, inclusive

fornecendo infraestrutura dentro de sua sede para reunides e eventos.

1.5.2. Clientes / Consumidores de Energia Elétrica

A CHESP possui uma estrutura de atendimento ao consumidor que abrange toda a area de
concessao e todos os segmentos de consumidores. As agéncias de atendimento estdo localizadas em
pontos centrais das cidades e possuem estrutura acessivel e confortavel para proporcionar um rapido
e eficaz atendimento. O detalhamento dos consumidores da CHESP esta demonstrado na Dimensao

Social e Setorial — Indicadores Sociais Externos.

O atendimento aos consumidores ¢ realizado com o sistema de gestdo de relacionamento

CRM.

O ChatBot ¢ o canal de comunicagdo por meio do WhatsApp, com a utilizagdio do mesmo
numero do SAC Servi¢o de Atendimento ao Consumidor (0800 062 2003), com uso de inteligéncia
artificial, para emissdo de 2% via de fatura, consulta de débito, solicitacdo de religacdo de unidade

consumidora, comunicac¢do de falta de energia e informar auto - leitura.

A Agéncia Virtual permite que os consumidores solicitem servigos, visualizem historico de
consumo, emitam 2% via ou registrem reclamagdes por meio de area restrita ao usuario na homepage

da CHESP.

Uma outra forma de comunicag¢do com os consumidores ¢ o envio mensagens via SMS para
informar atrasos de faturas, evitando assim transtornos com a suspensao de fornecimento.

As faturas de energia elétrica sdo emitidas de forma instantanea, que permite o faturamento e
a impressao da fatura de energia elétrica no dia da leitura e no local da unidade consumidora.

A CHESP também possui convénios com Agentes Arrecadadores das faturas de energia
elétrica localizados em diversas cidades e povoados de sua area de concessao.

A CHESP possui equipe de ‘linha viva’ contratada em tempo integral para manutengdes em
suas redes de distribui¢do urbanas ¢ rurais.

As Subestacdes sao operadas de forma remota, a partir de um Centro de Operagdo do Sistema

- COS contratado pela CHESP.
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O sistema informatizado de gestao ¢ integrado em toda a empresa, ‘de ponta a ponta’, incluindo

sistemas técnicos, comerciais, administrativos e contabeis.

As redes de distribuicdo da CHESP estao mapeadas no sistema MIG, sendo possivel verificar
as unidades consumidoras conectadas e os tipos de equipamentos e materiais alocados, o que agiliza

o0 processo de manutengao.

O sistema COD-RT (Centro de Operacao da Distribuicdo em Tempo Real) faz a gestdo dos
servicos comerciais em tempo real, que dispensa preenchimento de papéis na execucao dos servicos

e agiliza o langamento no sistema.

A CHESP possui cinco processos relacionados aos consumidores certificados pela Norma ISO
9001: 2015: tratamento de reclamagdes dos consumidores de energia elétrica; coleta de dados e
apuracdo dos padrdes de atendimento comerciais, aferigdo de medidores e avaliagdo técnica dos
equipamentos de medicgdo, coleta de dados e apuracdo dos indicadores individuais e coletivos de
fornecimento de energia elétrica e coleta dos dados, apuragdo dos indicadores e das compensagdes

relacionadas a tensao em regime permanente.

As campanhas institucionais sao voltadas para a conscientizagao dos consumidores quanto ao
uso racional da energia elétrica, prevencao de acidentes domésticos e direitos e deveres dos
consumidores. Para a divulgacdo destas informagdes, sdo feitas insercdes nas radios locais,
distribuicdo de material explicativo e publicagdes nos jornais locais, além das redes sociais Facebook

e Instagram desenvolvendo conteudo digital relacionado ao consumo racional de energia elétrica.

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicacdo exclusivo e gratuito para receber as reclamagdes dos

consumidores insatisfeitos com o atendimento prestado pela empresa.

Em 2024, a Ouvidoria consolidou-se como um instrumento estratégico de governanca e
fortalecimento do relacionamento institucional, assegurando a escuta qualificada, o acolhimento e o

tratamento adequado das manifestacdes recebidas.

Com atuacdo pautada nos principios da ética, imparcialidade, autonomia e confidencialidade,
a Ouvidoria viabilizou o registro, a analise e a resposta a 05 reclamacdes. Dentre essas
manifestagdes, 100% foram solucionadas dentro dos prazos regulamentares, reafirmando o
compromisso da organizacdo com a eficiéncia, a transparéncia e o respeito aos direitos dos seus

publicos de interesse.

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2024
Pégina 15 de 44



Indicadores de Desempenho da Ouvidoria — 2024:
Total de manifestagdes recebidas: 05
Indice de resolutividade: 100%
Tempo médio de resposta: 02 dias
Principais temas identificados: - Reclamagdes.

O desempenho da Ouvidoria em 2024 reafirma seu papel essencial como canal legitimo de
didlogo, promovendo a transparéncia, a integridade e a responsabilidade socioambiental da

organizagao.

O Conselho Consultivo de Consumidores, foi criado ha 30 anos em atendimento a legislacdo
do Setor Publico de Energia Elétrica em 2024, foram realizadas 14 reunides publicas, sendo 11
reunides do conselho consultivo e 04 reunides, referentes a apoio as Blits em parceria com a
ABRADEE, com a participacao da populagdo local. No entanto, manteve sua atuagao na rede social

Instagram com publicagdo periddica de contetdo.

1.5.3. Fornecedores

A CHESP, ao selecionar seus fornecedores, se assegura que os mesmos possuam valores e
principios semelhantes aos seus como, por exemplo, ndo utilizar mao-de-obra infantil na fabricacao
de seus produtos. No processo de selecao, os fornecedores sao solicitados a apresentarem todos os
documentos constituintes e certidoes negativas, como forma de minimizar os riscos de

inadimpléncia. Periodicamente, a CHESP avalia o desempenho dos fornecedores.
1.5.4. Comunidade

A CHESP se preocupa em minimizar o impacto de suas atividades no ambiente onde esta
inserida, fazendo a gestdo de seus residuos solidos ndo perigosos e perigosos, realizando acdes
periodicas como doagao de equipamentos elétricos eficientes, da iluminacdo publica nos municipios
de sua area de concessdo, incentivo ao esporte e cultura, arrecadagdo de valores para entidades

beneficentes, etc. Estas a¢des estdo detalhadas na Dimensao Social e Setorial.
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1.5.5 Governo e Sociedade

Para garantir um relacionamento transparente com o governo e com a sociedade, a CHESP
vem aprimorando seu sistema de gestao corporativa e os controles necessarios para assegurar que as

acoes da direcdo estejam de acordo com as normas e politicas da empresa.

A CHESP tem o dever primordial de fornecer energia elétrica atendendo aos requisitos
estabelecidos no Contrato de Concessao quanto aos critérios econdmico, financeiros, de qualidade e
continuidade do fornecimento e promover a expansao de seu sistema de distribuicao, dever que vem
sendo cumprido e aperfeicoado com o desenvolvimento de agdes regulamentadas pelo Poder
Concedente como a Universalizagdo do Atendimento, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programas
de Eficiéncia Energética. Todas essas acdes estdo apresentadas na Dimensdo Social e Setorial —

Indicadores Sociais Externos.

1.6. Comunicacao com as Partes Interessadas

Para se comunicar com as partes interessadas, a CHESP se utiliza dos meios de comunicagao

mencionados abaixo:

PARTES

Residencial: 31.850
Comercial: 3.524
Industrial: 58

INTERESSADAS DETALHAMENTO MEIOS DE COMUNICACAO
Acionistas Participagdo acionaria detalhada Jornais de circulagdo local e regional;
no Balango Societario. Reunides do Conselho de Administragéo;
Pagina Eletronica da CHESP na Internet.
Colaboradores e | Composigdo: Quadro de avisos;
Prestadores de Servicos | Colaboradores: 118 Correspondéncias internas; Mensagens
Terceirizados Prestadores de Servigos: 97 eletronicas; Intranet; Reunides; Palestras;
Jovens Aprendizes: 17 Redes sociais como Facebook e Instagram;
Aplicativos de comunicagao.
Fornecedores Quantidade por tipo: Correspondéncias; Telefone;
Materiais: 1.499 Mensagens eletronicas;
Servigos: 500 Aplicativos de comunicag@o.
Consumidores Segmentac¢do por classe: Radios; Jornais de circulagdo local,

Redes sociais como Facebook e Instagram;
mensagens eletronicas; teleatendimento;
Pagina Eletronica da CHESP na Internet;

Comunidade, Organizagdes
Sociais ¢ Ambientais

Agéncias Reguladoras;
Associagoes de Moradores;
Associagdo da Industria e
Comércio;

Conselhos Comunitarios;
Universidades.

Rural: 4.352 SMS.
Outros: 580
Orgéos Publicos, Prefeituras; Correspondéncias; Cartazes;

Radios;

Jornais de circulagao local;

Redes sociais como Facebook e Instagram;
Mensagens eletronicas;

Pagina Eletronica da CHESP na Internet;
Reunides do Conselho Consultivo de
Consumidores.
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1.7 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Abaixo estdo detalhados os indicadores operacionais e de produtividade da Empresa.

Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de produgéo, vendas, perdas) 2024 2023 2022
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 40.364 39.792 39.301

Numero de Consumidores Atendidos — Livres 4 3 3
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 9 9 9
Numero de Empregados Proprios (ao final do periodo) 123 123 122
Numero de Empregados Terceirizados (ao final do periodo) 97 50 48
Numero de Escritérios Comerciais 8 9 9
gggggasﬁ\le)rada (GWh) (Obs: A PCH passou para o regime de cotas e gerou 0,00 0,00 0,00
Energia Comprada (GWh) 148,06 146,11 140,04
1) Itaipu 25,88 25,47 24,85
2) Contratos Iniciais 0 0,00 0,00
3) Contratos Bilaterais 88,67 83,83 70,99
3.1) Com Terceiros 0 0,00 0,00
3.2) Com Parte Relacionada 0 0,00 0,00
4) Leilao 7 0 0,00 0,00
5) PROINFA 2,86 2,83 2,91

6) CCEAR 8 30,65 33,99 41,29
7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 0 0,00 0,85
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1,50 6,53 9,87
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 0,95 4,36 6,88
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,95 4,36 6,88
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,00 0,00 0,00
Energia Vendida (GWh) Residencial Industrial 74,46 71,32 64,50
Comercial 28,79 27,25 25,05
Rural 24,27 21,58 22,06
Poder Publico, lluminagao Publica e Servigo Publico 17,65 16,59 15,60
Subestagdes (em unidades) 9 9 9
Capacidade Instalada (MVA) 129,75 97,25 96,5
Linhas de Transmiss&o (em km) 0 0,0 0,0
Rede de Distribui¢cdo (em km) 3.658,69 3.581,23 3.538,87
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 4.584 4.535 4.436
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 1,28E-04 1,61E-04 150E-04
Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.181 1.113 1.044
Numero de Consumidores por Empregado 327 323 322
DEC 5,21 7,49 6,60
FEC 5,21 10,35 5,92
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2 - Dimensao Governanc¢a Corporativa

A CHESP tem focado sua administra¢do em investimentos nos seus colaboradores, bem
como firmando parcerias com consultorias especializadas no Setor, de forma a, mesmo sendo uma
Empresa familiar, ter profissionalismo e qualidade de gestdao. Esses sdo os primeiros passos na

"Governanga Corporativa".

Em decorréncia desses esfor¢os, foram contabilizadas, em 2024, 11.165 horas de
treinamentos, representando um total de 90 horas por colaborador. Tais avangos reforcam o
comprometimento da CHESP com a busca pela exceléncia operacional, a sustentabilidade do
negdcio e o aprimoramento continuo de sua equipe, em alinhamento as exigéncias e desafios do

mercado.

3 - Dimensao Economico-Financeira

3.1 Indicadores Economico-Financeiros

A CHESP foca seu planejamento na obtencao do equilibrio econdmico-financeiro, definindo
parametros destinados ao gerenciamento dos aspectos que impactam a sustentabilidade do negocio.
Para isso, analisa as necessidades de todas as partes interessadas e os cendrios externos onde a
empresa atua.

O gerenciamento destes aspectos estd fundamentado nos processos de gestdo orgamentaria,
gestdo de custos e fluxo de caixa.

A transferéncia de recursos destinada aos Governos com a arrecadagao de impostos, tributos,

encargos ¢ taxas, alcangou a soma de R$ 51,7 milhdes.

3.2 Investimentos na Concessao

Em 2024, os investimentos foram na ordem de R$ 24,9 milhdes sendo: em expansdo do
sistema elétrico adicionado ao ativo imobilizado em servigco R$ 6,7 milhdes, em curso na linha de
distribui¢do em 69KV Rialma a Itapaci R$ 15,6 milhdes e na ampliagdo e melhoria da SE Rialma

RS mil 2,6.
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Indicadores Econémico-Financeiros — Detalhamento da DVA

" . . 2024 2023
Geragao de Riqueza (R$ Mil) RS Mil | % 2% RS Mil | %
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e
servigos)

Fornecimento de Energia 122.962 100% 14% 107.766 100%
Residencial 57.433 47% 16% 45.707 46%
Comercial 25.054 20% 12% 22.420 21%
Industrial 9.571 8% 4% 9.236 9%
Rural 17.837 15% 16% 15.369 14%
lluminagao publica 2.695 2% 12% 2.399 2%
Servigo publico 4.025 3% 20% 3.366 3%
Poder publico 6.348 5% 17% 5.436 5%

Energia de Curto Prazo - - -

Servigos/Outras receitas 14.279 18% 12.097

(-) INS_UMOS (_Insumo_s adquiridos Qe terceiros: compra de (62.842) 8% (58.274)
energia, material, servigos de terceiros etc.)

Resultado Nao Operacional 1.044 -T111% 171)

= VALOR ADICIONADO BRUTO 75.444 23% 61.417

(-) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciagédo, amortizagdo) (3.898) 0% (3.903)

= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 71.546 24% 57.514

+

oot ADICONADO TRANSFERIO (Reotesfrncsres [
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 74.126 22% 60.573
Distribuicdo da Riqueza — Por Partes Interessadas 2024, 2023
R$ Mil % R$ Mil %

EMPREGADOS 11.602 16% 10.486 17%

GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 51.729 70% 42 255 70%

FINANCIADORES 3.895 5% 2.378 4%

ACIONISTAS 6.900 9% 5.454 9%

= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 74.126 100% 60.573 100%
Distribuicao da Riqueza — Governo e Encargos Setoriais 2025, 2023

R$ Mil % R$ Mil %

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUIGOES 38.294 74,0% 31.032 73,4%
ICMS 21.256 41,1% 15.543 36,8%
PIS/PASEP 10.212 19,7% 9.533 22,6%
COFINS 2.133 4,1% 1.971 4,7%
ISS/TAXAS E CONTRIBUIGOES 252 0,5% 51 0,1%
IRPJ a pagar do exercicio 3.259 6,3% 2.886 6,8%
CSSL a pagar do exercicio 1.182 2,3% 1.048 2,5%

ENCARGOS SETORIAIS 13.435 26,0% 11.223 26,6%

RGR - 0,0% - 0,0%
CccC - 0,0% - 0,0%
CDE 12.507 24,2% 10.355 24,5%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE 141 0,3% 119 0,3%
ESS — BANDEIRA TARIFARIA - 0,0% - 0,0%
P&D 787 1,5% 749 1,8%
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 51.729 100,0% 42.255 100,0%
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Investimentos 2024 2023

R$ Mil % R$ Mil

Expans&o da Distribuigdo/ Transmissao (expanséo reforgo) 5.482 57,39% 3.483

Renovagéo da Distribuigdo/Transmissao 1.188 5,88% 1.122

Sub - transmisséo 0 0 0

Outros Indicadores 2024 2023

Valor % Valor
Receita Operacional Bruta (R$ Mil) 137.242 14,50% 119.862
Dedugdes da Receita (R$ Mil) -44.957 25,68% -35.771
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 92.285 9,74% 84.091
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) -79.418 6,13% -74.831
Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas (R$ Mil) -257 0% -171
Resultado do Servigo (R$ Mil) 12.610 38,74% 9.089
Resultado Financeiro (R$ Mil) -1.269 | -316,55% 586
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) -4.441 12,90% -3.933
Lucro Liquido (R$ Mil) 6.900 20,18% 5.742
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 0 0,00% 0
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) -1.673 -26,82% -2.286
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0,55 0,38% 0,54
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 602,65 22,37% 492,46
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 54,01% 6,88% 50,54%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 16.508,00 27,58% 12.939,51
Margem do EBITDA ou LAJIDA/Receita Liquida (%) 17,89% 16,25% 15,39%
Liquidez Corrente 1,22 -12,19% 1,39
Liquidez Geral 3,21 8,39% 2,96
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 5,03% 1,92% 4,93%
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 7,48% 6,33% 7,03%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/ patriménio liquido) (%) 12,36% 11,08% 11,13%
Estrutura de Capital 100% 100%
Capital proprio (%) 45% 0% 45%
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 55% 0% 55%

4 - Dimensao Social e Setorial
4.1. Indicadores Sociais Internos
4.1.1. Perfil do Colaboradores

A CHESP encerrou o exercicio de 2024 com 5 Jovens Aprendizes e 118 colaboradores
exercendo cargos de nivel superior, técnico e operacional. Por meio de parceria firmada com a
empresa ENGESP, foi possivel ampliar o nimero de Jovens Aprendizes para 17, totalizando 135
colaboradores no quadro funcional. A composi¢dao do quadro funcional, bem como o perfil quanto a

escolaridade e nivel gerencial estdo demonstrados no Quadro Indicadores Sociais Internos.
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Para as atividades de constru¢do e manutencdo de linhas e redes, leitura de medidores
localizados na zona rural, vigilancia, limpeza e conservacdao, a CHESP contrata prestadores de
servicos. Em 2024, os prestadores de servigos totalizaram 44 trabalhadores que complementam a
forga de trabalho da empresa. A CHESP nao contrata e ndo permite que seus prestadores de servigos
utilizem mao-de-obra infantil. Para os terceirizados sdo exigidos tratamentos semelhantes ao dos
colaboradores proprios.

A CHESP possui Manual de Gestao e Prevengao de Assédio que visa estabelecer e cuidar para
a manuten¢dao do ambiente de trabalho, de forma saudavel, harmoniosa, com respeito e empatia,
praticando o didlogo e a promocdo da saude psicologica de seus colaboradores. Possui inclusive,
comité constituido para tratamento de dentincias recebidas, atuando juntamente com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAA).

Como parte de suas iniciativas institucionais, a CHESP realiza continuamente palestras de
conscientizacdo sobre o referido tema, reforcando seu compromisso com a prevengdo € o
fortalecimento de uma cultura organizacional ética, respeitosa e segura. Vale destacar que até o ano
de 2024, ndo foram registradas dentincias, o que demonstra o empenho constante da instituicao na
manutengdo de um ambiente integro e respeitoso.

A CHESP implementou o Programa Emprega + Mulheres, com o objetivo de promover a
inclusdo e a empregabilidade das mulheres no mercado de trabalho, igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, equidade de género, raca e etnia nas relagdes de trabalho nao discriminatorias,
inclusive com equidade salarial e de acesso a cargos gerenciais

A CHESP aderiu ao Programa Empresa Cidada, visando promover a igualdade e a justica
social no ambiente de trabalho e adotou agdes de apoio ao compartilhamento de obrigagdes familiares
para ambos os sexos. Passou a conceder licenca maternidade estendida para 6 meses e licenca
paternidade estendida para 20 dias, que também sao aplicadas nos casos de adocao, inclusive para

casais homoafetivos.

4.1.2. Satide e Seguranca no ambiente de trabalho

A CHESP possui um Sistema de Gestdo da Satde e Seguran¢a no Trabalho que tem como

politica:
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1. Preservar a vida e a saude de seus colaboradores e contratados dentro e fora do seu ambiente de
trabalho.

2. Subordinar a execu¢ao das tarefas ao atendimento dos requisitos basicos de Seguranga e Saude. 3.
Nunca expor a si mesmo ou qualquer membro da equipe ao risco sem a adequada prevencao.

4. As responsabilidades pela pratica de seguranca sdo dos colaboradores de linha.

5. Implantar o programa de seguranca, gerenciando-o e demonstrando, com medidas praticas, seu real
cumprimento.

O Sistema de Gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho visa o cumprimento das Normas
Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho, por meio da Lei 3.214 de 8 de junho de
1978. Dentre as diversas acdes contempladas pelo Sistema de Gestdo da Satide e Seguranga no
Trabalho, estdo as seguintes:

- Treinamento admissional que objetiva transmitir aos novos colaboradores, informagdes
sobre as normas internas, regulamentos e, principalmente, os procedimentos de seguranca do trabalho
utilizados pela empresa;

- Dialogo Diario de Seguranga — DDS que ¢ uma reunido diaria realizada na frente de servigo,
antes do inicio das atividades, para transmitir a todos os colaboradores o que eles irdo executar durante
a jornada de trabalho, quais os riscos a que eles estardo expostos e quais métodos e/ou equipamentos
de seguranca que deverao utilizar para ndo sofrer acidentes;

- Analise Preliminar de Riscos — APR que ¢ a analise das etapas basicas de uma tarefa, visando
determinar possiveis riscos, sugerindo meios para eliminé-los ou controla-los, por meio de medidas
preventivas, possibilitando um desempenho seguro no trabalho a ser executado;

- Inspecdes didrias e periddicas realizadas pelo Técnico de Seguranga no Trabalho nos locais
onde as equipes estdo executando os servigos, para verificar o cumprimento nas normas de
seguranga;

- Procedimentos Operacionais Padrao — POPs que detalham o passo-a-passo de todas as tarefas
executadas por eletricistas em redes de distribuicdo de energia elétrica;

- Permissao de Entrada e Trabalho - ou PET ¢ um documento de segurancga para o trabalho
em espacos confinados. Seu objetivo ¢ garantir informacgdes atualizadas sobre os riscos € medidas de
controle antes de cada acesso aos espagos confinados e ainda garantir que o ambiente tenha condi¢des

adequadas de saude e seguranga para os profissionais.
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- Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR que visa identificar os riscos associados ao
ambiente de trabalho e propor medidas mitigadoras, também prevé treinamentos como prevencao e
combate a incéndios, primeiros socorros, manutencao e conservagao dos equipamentos de protecao
individual e coletiva;

- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO que ¢ um programa
educativo e preventivo tendo como uma de suas finalidades diagnosticar precocemente os agravos da
satide do colaborador relacionados ao trabalho e encaminhar o colaborador doente ou acidentado a
um tratamento eficiente;

- Manual Ergonémico — Com carater orientador, o Manual contém medidas para prevenir a
ocorréncia de incidentes de trabalho, preservar a satide, integridade fisica e bem-estar no ambiente de
trabalho. Aborda os principais temas relacionados a aplicagdo da ergonomia no cotidiano dos
trabalhadores proprios e terceirizados.

- Programa de Conservacdo Auditivo: PCA, este programa define condutas técnicas e
administrativas que visam a conservagdo da audicdo dos colaboradores e a prevengdo das perdas
auditivas frente aos efeitos da exposi¢ao ocupacional aos niveis depressao sonora no ambito da
Empresa.

- O Plano de Manuteng¢do, Operagdo e Controle — PMOC, tem como objetivo a eliminagdo ou
minimizag¢do de riscos potenciais a saide dos ocupantes. O PMOC ¢ um instrumento de referéncia da
empresa para garantir a integridade fisica e operacional dos equipamentos de climatizac¢do, garantir a
qualidade do ar interno no ambiente climatizado e apresentar as avaliagdes sobre a presenga de
fungos, nivel de CO2, umidade do ar, temperatura do ar no ambiente climatizado, velocidade do ar
do sistema de climatizacdo, concentragdo de aerodispersoides, conforme a legislagdo vigente.
- Semana Interna de Preven¢ao de Acidentes de Trabalho — SIPAT — Semana reservada para palestras
e acoes educativas e conscientizadoras voltadas a prevencao de acidentes no trabalho. Além disso, ao
longo do ano, diversas campanhas sdo desenvolvidas pela CHESP com colaboragdo da CIPAA, do
Médico do Trabalho, dos 6rgaos publicos locais voltados para a saude da populagdo tais como:
Campanhas de Vacinacao contra tétano, febre amarela e hepatite B, Campanhas para doacao de
sangue, Prevencdo da AIDS/DST, Alcoolismo, Tabagismo, Doengas da Prostata, ginastica laboral e

outros temas.
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4.1.3. Remuneracao, beneficios e carreira

A CHESP busca constantemente propiciar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho
que gere satisfacdo e motivagdo, trazendo resultados positivos para toda a empresa. Para isso, tém
sido tomadas a¢des de valorizagao de seus colaboradores, tais como:

- Sistema de Gestao de Carreiras fundamentado em reconhecimento de competéncias pessoais,
que objetiva reconhecer a capacitagdo profissional e o desempenho de seus colaboradores. O
desenvolvimento técnico-profissional dos colaboradores e sua contribui¢do efetiva para os resultados
da empresa sao os indicadores utilizados para esse reconhecimento;

- Os salarios e pacote de beneficios competitivos com a realidade local:

3.0 Colabo- | Terceiri | Estagia- o
Beneficios . Caracteristicas
radores | -zados rios
Programa de Programa de metas que distribui até 1,85 saldrios-
Participacao nos X base entre os colaboradores conforme os resultados
Resultados — PPR apurados.
Plano de satde Unimed com abrangéncia regional
, erido pela CHESP ¢ por uma das empresas
Plano de Saude X X gerido - p P P
terceirizadas, com ampla rede de recursos
credenciados.
. Plano odontologico, contratado junto a empresas
Plano Odontologico X . & . junto. P
locais prestadoras de servico odontologicos.
Beneficio oferecido a todos os colaboradores. Uma
Vale-alimentagdo X X das empresas terceirizadas fornecem o beneficio para
seus colaboradores.
. Beneficio concedido a todos os colaboradores e
Seguro de Vida X X X s . -
estagiarios, automaticamente na admissao.
" Complemento concedido pela CHESP da diferenca
Complemento Auxilio ~ o
X entre a remuneragdo contratada e o valor do auxilio
Doenga
doenga.
Os colaboradores escolhem entre receber o valor
Abono de aniversario X correspondente a um dia de trabalho ou folgar no dia
do aniversario.
Beneficio que corresponde a um salario-minimo e
Gratificagdo de férias X meio pago ao colaborador, no més que antecede a
suas férias do seu periodo aquisitivo.
Beneficio que corresponde a um saldrio-base pago
Empréstimo X em dez parcelas mensais sem juros, concedido no
retorno do periodo de férias.
Empréstimo X Empréstimo oferecido pelos Bancos com taxa de
consignado em folha. juros reduzidas em relagdo ao mercado.
oo A empregada que tenha filhos de até 6 anos de idade
Flexibilizacao do T o ,
. podera solicitar antecipacdo do periodo de gozo de
regime de trabalho para o o L ,
RN . X férias, flexibilidade de horario (quando possivel),
apoio a parentalidade . ~
ara ambos 0S SEXOS trabalho em Home Office e ainda compensacdo de
P ) Jornada de Trabalho por meio de Banco de Horas.
Suspensdo do contrato X O empregado cuja esposa esteja em periodo pos
de trabalho licen¢a-maternidade, do quinto ao sétimo més apds o
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parto, podera solicitar a suspensao de seu contrato de
trabalho para apoio a familia e ao regresso da esposa
ao mercado de trabalho. Da mesma forma a
empregada que pretenda realizar curso de
qualificagdo  profissional aplicado ao seu
desenvolvimento dentro da empresa também podera
solicitar a suspensdo de seu contrato de trabalho,
ficando garantido para ambos, o retorno ao trabalho
apods o término da suspensao.

A licenga maternidade podera ser prorrogada para 6
X meses desde que a empregada a requeira até o final
do primeiro més apos o parto.

A licenga paternidade podera ser prorrogada para 20
dias desde que o empregado a requeira no prazo de
X 2(dois) dias uteis apds o nascimento de seu filho e
comprove participagdo em programa ou atividade de
orientagdo sobre paternidade responsavel.

Licenga  maternidade
estendida.

Licenca  paternidade
estendida.

4.1.4 Capacitacao e desenvolvimento

Anualmente, a CHESP realiza um levantamento das necessidades de treinamento, analisa as
necessidades especificas das areas operacionais, bem como as qualificacdes de colaboradores e as
competéncias necessarias para o desenvolvimento dos processos para definir o programa de
capacitacdo e desenvolvimento. Também sdo incluidos os treinamentos necessarios para conduzirem
a melhoria continua dos processos.

Para os prestadores de servigos, a necessidade de qualificacao exigida para a execucao das
atividades ¢ de responsabilidade dos gestores das empresas prestadoras de servigos, com
acompanhamento da CHESP. Em alguns casos, a CHESP se responsabiliza pela realizagdo de

treinamentos que incluem a equipe propria e os terceirizados.

Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores

a) Informagoes gerais 2024 2023 2022
Numero total de empregados ao final do periodo 123 123 122
Empregados até 30 anos de idade (%) 23,57% 26,83% 24,59%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 25,20% 24,39% 24,59%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 36,58% 32,52% 33,61%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 14,63% 16,26% 17,21%
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 26,82% 24,39% 20,49%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagao ao total de cargos gerenciais (%) 15,38% 13,33% 12,50%
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Mulheres Eletricistas e Eletrotécnicas — em relagéo ao total de cargos de Eletricistas e

Eletrotécnicos (%) 8,19% 5,08% 3,39%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados (%) 13,82% 11,38% 10,66%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao total de empregados (%) 40,65% 42,28% 54,10%
E;ggig;:%igi?sr(z;()pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagéo ao total de 76.92% 64.29% 68,75%
Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) 0,81% 1,62% 1,64%
Empregados do programa de contratagao de aprendizes (%) 4,06% 4,07% 4,10%
Empregados portadores de deficiéncia 3 2 3

b) Remuneracgao, beneficios e carreira (RZ: ﬁ") (RZ: ﬁ“) (RZ: ﬁllzil)
Remuneracéao 11.227 10.695 9.658
Folha de pagamento bruta 8.524 7.957 7.072
Encargos sociais compulsoérios 2.703 2.738 2.586
Beneficios 3.101 2.395 1.949
Educagao 73 72 36
Alimentagéo 1.369 1.308 1.158
Transporte 0 0 0
Saude 434 345 219
Participagao nos Lucros ou Resultados 729 288 317
Outros (Seguro Vida, Gratificagao Férias, Progr. Seg.Med.Trabalho e Outros) 521 382 428
c) Participagao nos resultados 2024 2023 2022
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa (R$ Mil) 729 288 317
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 8,55% 3,62% 4,48%
Acgoes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Ei)ri]vciIsuéil%gﬁigsé(;;;e:}noing:&?:dzzlz rgg:s;)remuneragéo em espécie paga pela empresa 8.64% 9.75% 9,03%
D1 menor euneracio i mpres sl s e e (ol
g)e I;zll'\;i:igz rl:ear?xl;r;e(lsg)‘zlo — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa 2024 2023 2022
Até 1.412,00 4,06% 4,07% 4,10%
De 1.412,01 a 2.824,00 52,85% 38,21% 49,18%
De 2.824,01 a 4.236,00 23,77% 32,52% 25,41%
Acima de 4.236,01 19,51% 25,20% 21,31%
Obs: A remuneragéo paga abaixo do salario minimo refere-se aos contratos de jovens

Aprendizes, que trabalham carga horaria parcial, nos termos da Lei 10.097/2000.

Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria 3,00 1,00 1,00
Cargos gerenciais 8,94 8,71 8,00
Cargos administrativos 2,94 2,88 2,45
Cargos de produgéo 2,66 2,62 2,36
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e) Saude e seguranca no trabalho 2024 2023 2022
Média de horas extras por empregado/ano 55 58 52
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 6 1 2
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 4 2 4
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 7,32 0,08 1,64
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo (%) 6,00% 3,25% 2,99%
Acidentes que resultaram em mutilagéo ou outros danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo 0 0 0
(incluindo LER) (%)
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) 0 0 0
Acidentes sem afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo (%) 0,92 1 0
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 26,71 4,04 7,92
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 823,28 181,72 27,74
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) 0 0,00 0,00
Investimentos em programas de prevencéo e tratamento de dependéncia (drogas e 0 0.00 000
alcool) (R$ MIL) ’ ’
f) Desenvolvimento profissional 2024 2023 2022
Z’;rgi:gaagzcs:olaridade — discriminar, em percentagem, em relagao ao total dos 100% 100% 100%
Ensino fundamental 1,62% 8,13% 8,20%
Ensino médio 63,41% 59,35% 61,48%
Ensino superior 30,08% 30,08% 27,05%
Pos-graduagéo (especializagdo, mestrado, doutorado) 4,87% 2,44% 3,27%
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
\ézélr?]ru:g;st[do E,m desenvolvimento profissional e educagéo / Valor investido em 0,86 0,90% 0.51%
Géo (%)
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagdo (RSMIL) 73,00 72,00 36,00
g) Comportamento frente a demissées 2024 2023 2022
Numero de empregados ao final do periodo 123 123 122
Numero de admissdes durante o periodo 8 11 17
Reclamagées trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 0,00% 0,00% 0,0
Reclamacgées trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Valor provisionado no passivo 0 0 0
Numero de processos existentes 0 0 0
Numero de empregados vinculados nos processos 0 0 0
h) Preparacao para a aposentadoria 2024 2023 2022
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 0 0 0
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 0 0 0
Numero de beneficiados pelo programa de preparacéo para aposentadoria 1 5 3
i) Trabalhadores Terceirizados 2024 2023 2022

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2024
Pégina 28 de 44



Numero de trabalhadores terceirizados / contratados (média anual) 97 50 48
Custo total (R$ Mil) 4.110 3.917 3.327
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagéo ao total da forca de trabalho (%) 44,09% 28,90% 28,23%
Perfil da remuneragéo — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de o o o
saldrios - Faixas (R$) - Até 1.412,00 0.0% 0.0% 0.0%
De 1.412,01 a 2.824,00 50% 60% 65%
De 2.824,01 a 4.236,00 39% 24% 23%
Acima de 4.236,01 1% 16% 12%
Perfil da escolaridade — em relagéo ao total de terceirizados — discriminar (em %): 100% 100% 100%
Ensino fundamental 68% 75% 75%
Ensino médio 31% 20% 15%
Ensino superior, pés-graduagéo 1% 5% 10%
indice TF (taxa de frequéncia) no periodo para terceirizados 14,69 2,36 65,56
indice TG (taxa de gravidade) no periodo para terceirizados 244,91 59,87 841,35
j) Administradores 2024 2023 2022
Remuneragao e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 108,00 36,00 36,00
Numero de Diretores (B) 3 3 3
Remuneragao e/ou honorarios médios A/B 36,00 12,00 12,00
Honorarios de Conselheiros de Administragao (R$ Mil) (C) 0 0 0
Numero de Conselheiros de Administragao (D) 5 5 5
Honorarios médios C/D 0 0 0

4.2. Indicadores Sociais Externos
4.2.1. Clientes/Consumidores

A CHESP preocupa-se com seus consumidores e procura, no acatamento dos comandos
regulatorios, proporcionar um servico que garanta niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.

Para o atendimento aos consumidores, a CHESP disponibiliza uma estrutura que respeita as
orientagdes estabelecidas pela ANEEL. Os principais canais de relacionamento que os consumidores
da CHESP possuem estao relacionados abaixo:

- SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), atendimento telefonico que opera 24 horas
por dia, todos os dias na semana e recebe ligacdes gratuitas originadas de telefones fixos e celulares

de qualquer local na area de concessao da CHESP;
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- Escritérios de Atendimento que funcionam de segunda a sexta-feira nas cidades de Carmo
do Rio Verde, Ceres, Nova Gloria, Riandpolis e Uruana;

- Atendimento itinerante as segundas-feiras em horario comercial nas cidades Ipiranga de
Goias, Santa Isabel e Sao Patricio;

- Ouvidoria que recebe solicitagdes de consumidores por meio dos seguintes canais:
atendimento presencial e correspondéncia enviada ao endereco Avenida Presidente Vargas, n® 618,
CEP 76300-000; contato telefonico pelo nimero 0800 648 2030; ou por meio eletronico, através do

Email: ouvidoria@chesp.com.br.

A CHESP ainda tem os canais digitais de atendimento onde o consumidor pode buscar
atendimento sem sair de casa:

- Agéncia Virtual: O consumidor pode consultar faturas, verificar débitos pendentes, emitir
segunda via;

- Whatsapp: O consumidor pode consultar faturas, emitir segunda via, informar falta de
energia, solicitar religacdo, basta enviar um “oi” e seguir as instrucdes.

- Consumidor.gov: O consumidor pode comunicar diretamente com a CHESP, que se
compromete a receber, analisar e responder as reclamacdes de seus consumidores em até 10 dias.

Para as localidades com menos de 1.000 unidades consumidoras, a CHESP contrata
estabelecimentos comerciais, denominados agentes arrecadadores, habilitados para receber o
pagamento das faturas de energia elétrica. Nas outras localidades, os agentes arrecadadores também
sdo contratados para que os consumidores sempre tenham uma opgao perto de onde residam para
pagar suas faturas de energia elétrica.

Além dos Agentes Arrecadadores, os consumidores podem pagar suas faturas nos
estabelecimentos comerciais conveniados. Também podem optar por cadastrar o pagamento na
modalidade de débito automatico nos bancos conveniados com a CHESP e por meio do codigo de
resposta rapida do PIX.

Para os consumidores atendidos em alta tensdo a CHESP disponibiliza o contato direto com
o Departamento Comercial, que recebe e registra todas as necessidades explicitadas por tais
consumidores.

Em todas as manifestagdes dos consumidores — solicitagdes de servicos, reclamagoes,
informagdes e sugestoes - seja via telefone, pessoal ou Agéncia Virtual, o Sistema E2CRM gera o

numero de protocolo do atendimento para que o consumidor possa acompanhar o andamento de sua
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manifestagdo. Os servicos com prazos estabelecidos sao monitorados pelas areas responsaveis pela
execugao dos servigos.

Os consumidores da CHESP estao representados pelo Conselho Consultivo de Consumidores
que possui 10 membros, 6rgdo sem personalidade juridica, de cardter consultivo, formado por
representantes das cinco principais classes das unidades consumidoras: Residencial, Comercial,
Industrial, Rural e Poder Publico. Além dos representantes do Orgdo Regulador ¢ do Ministério
Ptblico que sdo membros natos. No caso do Orgido Regulador, a representagio ¢ feita pela Agéncia
Goiana de Regulacdo, Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR. O Conselho ¢ composto
obrigatoriamente por um representante titular e um suplente das classes com a incumbéncia de opinar
assuntos relacionados a prestacdo do servigo publico de energia elétrica. O Conselho se retine
bimestralmente em diversas cidades da area de concessao da CHESP para receber as manifestagdes
dos consumidores e encaminhar tais manifestagdes para as areas especificas da empresa. O resultado
sdo reunides com grande nimero de consumidores que se manifestam e recebem respostas
prontamente.

A Aneel, promove todos os anos uma pesquisa de satisfagdo dos consumidores, o Prémio
Aneel de Satisfagdo do Consumidor (IASC — Indice Aneel de Satisfacio do Consumidor) e a CHESP
pela primeira vez foi camped na categoria, Regido Centro-Oeste acima de 30 mil unidades
consumidoras neste ano de 2024.

ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para avaliar a continuidade do servigo
prestado pelas distribuidoras, DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora)
e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora) que sdo indicadores de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, A CHESP obteve os melhores indices, colocando-a
em 6° lugar no Ranking nacional.

Para avaliar a satisfagdo de seus consumidores, a CHESP dispde da pesquisa realizada pela
ANEEL desde o ano 2000 que leva em consideracdo as seguintes variaveis: qualidade percebida,

valor percebido, satisfagdo global, confianca no fornecedor e fidelidade do cliente.
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Companhia Hidroelétrica Sao Patricio

Cchesp

Indicadores Sociais Externos

Clientes/ Consumidores

a) Exceléncia no Atendimento 2024 2023 2022
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100% 100% 100,00%
Residencial 41,51% 40,22% 38,60%
Residencial baixa renda 4,15% 4,87% 4,46%
Comercial 19,81% 19,93% 19,69%
Industrial 5,74% 7,07% 7,64%
Rural 16,71% 15,78% 17,34%
lluminagao publica 3,64% 3,83% 4,03%
Servigo publico 3,49% 3,44% 3,68%
Poder publico 4,95% 4,87% 4,55%
Satisfagao do cliente
indices de satisfacgo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 71,43% 69,73% 64,74
Lnrgisc::cti:l; :ar:i(')s;agicr)] gitrj]iigr?tsé g%&?ﬁ?ﬁs préprias nos Escritorios de Atendimento 98,98% 98.77% 99.80%
Atendimento ao consumidor 185.366 172.628 214.564
Total de ligagdes atendidas (Call center) 44.956 43.563 48.312
Numero de atendimentos nos escritorios regionais 84.573 75.267 59.407
Numero de atendimentos por meio da Internet 30.002 33.791 89.017
Numero de atendimentos por meio do ChatBot (WhatsApp robotizado) 25.841 20.007 17.828
Reclamagées em relacéo ao total de ligagdes atendidas (%) 24,53% 25,32% 18.70%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:05:15 - -
Tempo médio de atendimento (min.) - - -
Numero de reclamagées de consumidores encaminhadas 9.074 11.012 9.035
A Empresa 9.052 11.012 9.014
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 22 15 17
Ao Procon 0 0 0
A Justiga 0 1 4
Reclamagées — Principais motivos
Reclamagdes referentes a prazos na execugéo de servigos (%) 0,00% 0,03% 0,00%
Reclamagées referentes a tenséo do fornecimento (%) 0,17% 0,49% 0,07%
Reclamagdes referentes a alteragédo cadastral (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamagées referentes as interrupgées emergenciais (%) 80,39% 96,16% 96,62%
Reclamagées referentes ao consumo (%) 0,00% 0,01% 0,03%
Reclamagdes referentes a erro de leitura (%) 0,47% 0,49% 0,44%
Reclamagées referentes ao corte indevido (%) 0,00% 0,05% 0,00%
Reclamagdes por faturas (%) 0,00% 0,20% 0,11%
Reclamagbes por apresentagao/entrega de conta (%) 0,08% 0,05% 0,06%
Reclamagdes por valores minimos faturaveis (%) 0,00% 0,00% 0,01%
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Reclamagoes referentes ao atendimento (%) 0,05% 0,03% 0,06%

Reclamagoes referentes a danos elétricos (%) 0,65% 2,19% 2,24%
Reclamagdes referentes a cobranga por irregularidades na medigéo (%) 0,00% 0,01% 0,00%
Reclamagées referentes a tarifas (%) 0,01% 0,01% 0,00%
(Ro/(:;:lamagc')es referentes a problemas de instalagéo interna na unidade consumidora 0,00% 0,00% 0,00%
Outros (especificar) (%) 0,26% 0,15% 0,13%

Reclamacgées solucionadas

Durante o atendimento (%) 0,33% 0,27% 0,11%
Até 30 dias (%) 99,67% 99,73% 99,89%
Entre 30 e 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Mais que 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamagées julgadas procedentes em relagéo ao total de reclamagées recebidas (%) 80,05% 95,53% 95,84%
Reclamagdes solucionadas em relagdo ao numero de reclamacdes procedentes (%) 100% 100% 100%
b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados 2024 2023 2022
2#:';%&;(; th\;:;\llgiean;(:r:z(lﬁterrupgao por Unidade Consumidora (DEC), geral da 5,21 7.49 6.60
Erl:]':r%zg Eqﬁx?jnte de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 11,69 11,77 12,69
Z;fgfezr;c?\faﬁglv:éi?;zgé Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC), geral da 521 10,35 502
Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da 877 977 977

empresa — Limite.

4.2.2. Fornecedores

A CHESP sempre primou pela selecao de seus fornecedores nos atributos Qualidade e Preco.
Contudo, a consciéncia socioambiental leva a empresa a implantar novas metodologias,
selecionando fornecedores que primem por esses conceitos. Por estar essa metodologia em estudos

para implantacao, justificamos a falta de informacdes na tabela abaixo:

Indicadores Sociais Externos

Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forgado e condi¢cdes de saude e seguranga no trabalho etc.

a) Selecgao e avaliagao de fornecedores 2024 2023 2022
Fornecedores inspecionados pela empresaltotal de fornecedores (%) 0,00% 0,00% 0,00%
:gcr:?;(;e:gszrr:";g)q/utilti;ilcggc;(s)r(nnei(:ggrnef:r(r?/!c)iade com os critérios de responsabilidade 0,00% 0,00% 0,00%
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de fornecedores ativos (%) 0,10% 0,10% 0,10%
b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2024 2023 2022
Numero de capacita¢des oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0
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4.2.3. Comunidade
4.2.3.1. Relacionamento com a comunidade

A CHESP se relaciona com a comunidade por meio da participagdo em eventos regionais
como feiras da industria e comércio, eventos esportivos, seminarios, encontros culturais e estudantis
em todos os niveis. Nesses eventos sdo levadas informac¢des com o objetivo desenvolver a
consciéncia de criancas e adultos no uso racional da energia elétrica e na prevencao de acidentes

com energia, por meio de palestras e entrega de folders educativos.
4.2.3.2. Responsabilidade social

Em 2024, a CHESP iniciou sua participacdo nas Olimpiadas Nacionais de Eficiéncia
Energética (ONEE), com o objetivo principal de incentivar o estudo e promover a conscientizagao

sobre o uso eficiente da energia elétrica. A empresa também patrocinou:

- por meio da Lei Estadual de Incentivo a Cultura (Lei n° 13.613/2000) os projetos:

“62 LANTERNA MAGICA - Festival Internacional de Animagéo” do proponente Camila de Souza

Nunes Rocha,
“EU NASCI MULHER” do proponente Natalia Melo Barbosa,
“ESPETACULO ALICE NO PAIS DAS MARAVILHAS” da proponente Vilma Aparecida Silva,
“TIAO PERSONAL DANCER” do proponente Dafuq Filmes Ltda,
“PURGATORIO (DA CULPA A REDENCAO) da proponente Marilia Ribeiro Pereira Rezende,
“FESTIVAL PIRIBIER” do proponente Voo Livre Projetos e Eventos Ltda,
“MERCADO SAPI” do proponente SOL A PINO FILMES LTDA,
“2° WINE JAZZ PIRI” do proponente Ricardo Silva.
- E, por meio da Lei Rouanet (Lei 8.313/91), o projeto:

“IV DODANCE MOSTRA DE DANCA” do proponente Gerlan Andrade Veiga.
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Indicadores Sociais Externos

Comunidade

a)Tarifa de Baixa Renda A A A

Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 2.911 3.063 3.682

Tc_)tal de cl|entes_/consum|qores com :arlfa de baixa renda em relagdo ao total de 9.14% 9.83% 11,05%
clientes/consumidores residenciais (%)

b) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2024 2023 2022
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 1.768 1.042 307
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 9 6 3

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 424 234 200

4.2.4. Governo e Sociedade

Como concessionaria do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, a CHESP adota
uma postura ética e responsavel, cumprindo os requisitos legais e regulamentares. Existem algumas
condutas que sao inaceitaveis pela CHESP e que sdo amplamente divulgadas aos seus colaboradores

e orgaos publicos, tais como:

- Exercer politica partidaria dentro das dependéncias da CHESP ou fora dela quando o
colaborador esta vestido com o uniforme da empresa;

- Usar do cargo ou informagdes sobre os negocios da empresa ou de seus consumidores, para
influenciar atitudes que favorecam a interesses proprios ou de terceiros;

- Usar indevidamente os canais de relacionamento da empresa para divulgacao de materiais
com proposito politico, pornografia, boatos ou propaganda;

- Utilizar investimentos da empresa para apoiar partidos politicos ou campanhas;

- Aceitar ou oferecer presentes ou favores que possam facilitar negdcios, beneficiar a si

proprio ou a terceiros.

Indicadores Sociais Externos

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2024 2023 2022

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) federais, estaduais e

municipais (R$ Mil). 1.768 1.042 307

Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o desenvolvimento da cidadania 0 0 0
(exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrup¢ao, direito das criangas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento da cidadania 0 0 0
(R$ Mil).

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / total de recursos destinados 100% 100% 72.38%

aos investimentos sociais (%).
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4.3. Indicadores do Setor Elétrico

4.3.1. Universalizacao

Todos os municipios na area de concessao da CHESP estao universalizados. No ano de 2024,

a CHESP atendeu gratuitamente utilizando recursos proprios 75 propriedades rurais.

Universalizagao 2024 2023 2022
Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (n.°) - Rural 75 83 78
Atendimentos efetuados (n.°) - Urbano 0 6 5
Cumprimento de metas (%) 100% 100% 100%
Total de municipios universalizados 9 9 9
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%
Programa Luz Para Todos 2024 2023 2022
Metas de atendimento 0 0 0
Numero de atendimentos efetuados (A) 0 0 0
Cumprimento de metas (%) - - -

4.3.2. Tarifa de Baixa Renda
O quadro abaixo contempla todos os consumidores com domicilios atendidos como Baixa

Renda.

2024 2023 2022
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 2.911 3.063 3.682
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos 9.14% 9.82% 11,05%

(clientes/consumidores residenciais) (%).
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 2.631 2.470 2.085
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em
relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (R$ Mil).

Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa renda”
(R$ Mil).

6,24% 6,44% 6,63%

1.071 1.128 1.056

4.3.3. Programa de Eficiéncia Energética — PEE

Conforme dispde a Lei n® 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessiondrias ou permissionarias
de distribui¢do de energia elétrica, devem aplicar um percentual minimo da receita operacional
liquida em Programas de Eficiéncia Energética — PEE, segundo regulamentos da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica— ANEEL.

O objetivo desses programas ¢ demonstrar a sociedade a importancia e a viabilidade

econdmica de acdes de combate ao desperdicio de energia elétrica e de melhoria da eficiéncia
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energética de equipamentos, processos e usos finais de energia. Busca-se, enfim, a transformag¢ao do
mercado de energia elétrica, estimulando o desenvolvimento de novas tecnologias e a criagdo de

habitos racionais de uso da energia elétrica.

No ano de 2024 foi criada ODS para um projeto de substituicdo de um total de 802
luminarias. Este projeto envolve a troca de 278 lampadas de vapor de Sédio de 275W (lampada +
reator) por 278 luminarias de LED de 120W e a substitui¢do de 524 lampadas de vapor de Sddio de
275W (lampada + reator) por 524 lumindrias de LED de 80W. Contudo, ndo houve gastos

relacionados a este projeto em 2024, com os dispéndios previstos para iniciar em 2025.

Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficiéncia Energética (PEE)
Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (R$ Mil)
2024 2023 2022

Residencial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0

Com 6nus para o consumidor (B) 41.380 35.856 31.437

Total dos recursos no segmento (C) 41.380 35.856 31.437

Total de unidades atendidas no segmento (D) 28.940 28.112 27.004

Recurso médio por consumidor (C/D) 1,43 1,27 1,16
Residencial Baixa Renda

Sem 6nus para o consumidor (A) 1.073 1.128 1.056

Com 6nus para o consumidor (B) 2.571 2.470 2.085

Total dos investimentos no segmento (C) 3.644 3.598 3.141

Total de unidades atendidas no segmento (D) 2.910 3.063 3.682

Investimento médio por consumidor (C/D) 1,25 1,17 0,85
Comercial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0

Com 6nus para o consumidor (B) 18.860 16.330 15.150

Total dos investimentos no segmento (C ) 18.860 16.330 15.150

Total de unidades atendidas no segmento (D) 3.524 3.450 3.407

Investimento médio por consumidor (C/D) 5,35 4,73 4,44
Industrial

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0

Com 6nus para o consumidor (B) 5.760 5.662 4.703

Total dos investimentos no segmento (C ) 5.760 5.662 4.706

Total de unidades atendidas no segmento (D) 58 58 58

Investimento médio por consumidor (C/D) 99,31 97,62 81,14
Rural
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Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0

Com 6nus para o consumidor (B) 14.185 11.966 10.780
Total dos investimentos no segmento (C ) 14.185 11.966 10.780
Total de unidades atendidas no segmento (D) 4.352 4.538 4.599
Investimento médio por consumidor (C/D) 3,26 2,63 2,34
lluminagao Publica

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 2.111 1.939 1.799
Total dos investimentos no segmento (C ) 2111 1.939 1.799

Servigo Publico

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 2.529 2.230 1.973
Total dos investimentos no segmento (C ) 2.529 2.230 1.973
Total de unidades atendidas no segmento (D) 66 66 66
Investimento médio por consumidor (C/D) 38.32 33,78 26,89
Poder Publico

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 4.843 4.234 3.514
Total dos investimentos no segmento (C ) 4.843 4.234 3.514
Total de unidades atendidas no segmento (D) 493 484 467
Investimento médio por consumidor (C/D) 9,82 8,74 7,52

4.3.4. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico (P&D)

Em conformidade com a Lei n°® 9.991, de 24 de julho de 2000, o art. 24 da Lei n® 10.438, de
26 de abril de 2002, o art. 12 da Lei n® 10.848, de 15 de margo de 2004, ¢ o art. 1° da Lei n® 11.465,
de 28 de marco de 2007, as concessiondrias de servigos publicos de distribuicdo, transmissdo ou
geracdo de energia elétrica devem aplicar, anualmente, um percentual minimo de sua receita
operacional liquida em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do Setor de Energia
Elétrica — P&D, segundo regulamentos estabelecidos pela ANEEL.

O projeto entre 2022 a 2025 onde a CHESP desenvolveu um Sistema Integrado para
Monitora¢do de Perdas Elétricas e Modelagem de Carga em Redes de Distribuicdo Rurais, esse
sistema tem um finalidade de Aperfeigoamento, insercdo de melhorias e integracdo da metodologia
e do sistema computacional desenvolvidos anteriormente visando a deteccdo, identificacdo,
segregacao e localizagdo de perdas elétricas, técnicas e comerciais, em redes de distribuicao rurais

de Média Tensao, considerando-se adicionalmente os efeitos da agrega¢do de consumidores em um
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Comp:

unico ponto de medicdo e a monitoragdo/caracterizagdo das suas cargas (tanto a global na Média
Tensdo como a individual na Baixa Tensao).
Os principais impactos socioambientais deste projeto sao:

- Possibilidade de Impactos Ambientais (Agua, Ar ou Solo)

Postergagcdo de investimentos: Com a reducdo das perdas comerciais, evita-se a necessidade de
implantacdo de novos sistemas de geragao e, consequentemente, de impactos ambientais.

- Possibilidade de Impactos na Seguranca e na Qualidade de Vida da Comunidade

i.Inseguranca: As ligagdes clandestinas sdo realizadas sem rigor técnico e as consequéncias
disso sdo acidentes graves, reducdo do nivel de tensdo local e aumento das interrupgdes no
fornecimento de energia para clientes normais que compartilham a mesma rede;

i1.Concorréncia desleal: O furto de energia permite reduzir ilicitamente os custos de atividades
comerciais ou industriais, gerando uma concorréncia desleal em relacdo as empresas honestas;

iii. Aumento tarifario: As concessionarias de energia elétrica sdo concessoes de servigo publico
regidas por politica tarifaria. Para determinar o percentual de reajuste, a ANEEL considera a variagdo
de custos que as distribuidoras tiveram nos ultimos doze meses. Na conta de consumo de energia
elétrica de cada cliente, ha uma parcela referente as perdas comerciais, que ¢ medida em valores
monetarios e ndo em numero de clientes fraudulentos. Nessa perspectiva, o consumidor honesto ira
pagar pelo consumo fraudado por meio da elevacao da tarifa, o que representa uma grande injustica
social;

iv.Desperdicio de energia: Consumidores fraudadores ou ligados clandestinamente nao pagam a
energia elétrica que consomem e, por isso, ndo tém habitos de racionaliza¢do, o que ocasiona grande
desperdicio de energia. E comum, nesses casos, lampadas acesas durante todo o dia ou aparelhos de
ar-condicionado ligados ininterruptamente;

v.Proliferagdo do roubo de energia elétrica: A impunidade leva a proliferacdo de pessoas
desonestas que oferecem uma forma ilicita de economia através da redu¢do ou mesmo da anulacio
da tarifa de energia; e

vi.Nao arrecadacdo de impostos: A arrecadagdao de varios impostos ¢ reduzida por fraudes e
ligacdes clandestinas. Dentre esses, destaca-se o ICMS que ¢ proporcional a venda de energia elétrica.
Tais recursos ndo arrecadados pelo Estado deixam de ser aplicados em beneficio da propria

sociedade.
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Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil

Furto (J) sobre Total investido em P&D (K) (%)

Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta 2024 2023 2022
Eficiéncia energética (A) - 0 0 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) - 0 0 0
Meio ambiente (C) - 0 0 0
Qualidade e confiabilidade (D) - 0 0 0
Planejamento e operacéo (E) - 0 0 0
Supervisdo, controle e protecéo (F) - 0 0 0
Medigao (G) - 0 0 0
Transmissao de dados via rede elétrica (H) - 0 0 0
Novos materiais e componentes (I) - 0 0 0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) - 173 169 52
Total de investimentos em P&D (K) Meta 2024 2023 2022
(Ro/(:;:ursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total investido em P&D (K) ~ 0,00% 0,00% 0,00%
S&c;ggs(s)pl(i&a)dos em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) sobre Total investido ~ 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total investido em P&D (K) (%) - 0,00% 0,00% 0,00%
IIigcl‘i)uEs}((;s(gjlf))licados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre Total investido em ~ 0,00% 0,00% 0,00%
IES(E)UESKC))SZ"ZF))“CMOS em Planejamento e Operagéo (E) sobre Total investido em ~ 0,00% 0,00% 0,00%
Z&Ta]c;ggs(s)pl(&e;dos em Supervisdo, Controle e Protegéo (F) sobre Total investido B 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Medigéo (G) sobre Total investido em P&D (K) (%) - 0,00% 0,00% 0,00%
Esggtrisd%seanﬁlgz%o?Ke)r?%T)ransm|ssao de Dados Via Rede Elétrica (H) sobre Total } 0,00% 0,00% 0,00%
Ssc;ggs(s)pl(&a)dos em Novos Materiais e Componentes (I) sobre Total investido ~ 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude e ~ 100,00% | 100,00% | 100,00%

5 - Dimensao Ambiental

5.1. Licenciamento Ambiental

Todas as instalagdes da CHESP possuem Licencas Ambientais. Como o Estado de Goiés

desde 2019 descentralizou o processo de licenciamento ambiental para os Municipios, os tipos de

licencas da CHESP variam conforme a legislagdo ambiental municipal sendo, principalmente,

Licenca Ambiental Simplificada — LAS, Licenga de Instalacdo — LI, Licenca de Funcionamento —

FL e Licenca de Operagao — LO. A CHESP estd adimplente com todas as taxas de fiscaliza¢ao

ambiental.
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Os processos de licenciamento ambiental sdo conduzidos e acompanhados por empresa

especializada que conta com profissionais habilitados, incluindo a elaboracao de Planos de Controle

Ambientais — PCA e Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS.

A CHESP controla o atendimento as condicionantes das licengas ambientais, bem como os

processos de renovagdo por meio do Sistema SOGI — Modulo Licencas licenciado pela empresa

AMBIPAR Environment.

5.2. Preservacao Ambiental

5.2.1 Indicadores Ambientais

Geragao e tratamento de residuos nao perigosos Meta ‘ 2024 ‘ 2023 ‘ 2022
Emisséao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), ) 148.90 15088 14150
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes). ’ ’ ’
Volume anual de emissées destruidoras de 0z6nio (em toneladas de CFC ) 0.00 0.00 0.00
equivalentes). ’ ’ ’
Efluentes
Volume total de efluentes - 1.113,60 801,60 879,20
Volume total de efluentes com tratamento (m?) - 890,88 641,28 703,00
Percentual de efluentes tratados (%) - 80% 80% 80%
Solidos Nao Perigosos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos nao perigosos gerados (lixo, )
organicos, dejetos, entulho e reciclaveis). 19,72 10,06 15,48
Percentual de residuos solidos ndo perigosos encaminhados para reciclagem sem 0.00% 0.00% 0.00%
vinculo com a empresa. e e e
Perqentual de !'(_es|duos reciclados por unidade ou entidade vinculada a empresa ) 68.48% 72.27% 76.38%
(projeto especifico).
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) - 0,00 0,00 0,00
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamentos, - 0,00% 0,00% 0,00%
fios e cabos elétricos). - 0 0 0
Gastos com destinagao final de residuos nao perigosos. (R$ Mil) - 1,46 0,00 0,00
Manejo de residuos perigosos Meta 2024 2023 2022
Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB ) ) } )
(Ascarel).
Percentual de embalagens de agrotéxicos destinadas para logistica reversa em ) 100% 100% 100%
relagdo ao total adquirido pela empresa. ° ° °
Percentual de lampadas descontaminadas em relagao ao total substituido na ) 100% 100% 100%
empresa.
Percentual de lampadas descontaminadas em relagdo ao total substituido nas ) o o o
unidades consumidoras. 100% 100% 100%
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos perigosos gerados (material ) 9.70 386 478
contaminado). ’ ’ ’
Percentual de residuos sélidos perigosos encaminhados para destinagéo ) 100% 100% 100%
ambientalmente correta por empresas especializadas. ° ° °
Gastos com tratamento e destinagéo de residuos perigosos (incineragao, aterro, ) 15 66 861 1059
biotratamento, rerrefino, etc.). (R$ Mil) ’ ’ ’
Meta 2024 2023 2022
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ches

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da
organizagéao

Consumo total de energia por fonte:

- Combustiveis fosseis (em litros) - 73.077,70 | 53.775,20 | 61.808.25

- fontes alternativas (A61 energia edlica, energia solar etc.) - 0 0 0

Consumo total de combustiveis fosseis pela frota de veiculos da empresa por
quilémetro rodado:

- Diesel - 0,144 0,101 0,126
- gasolina - 0,109 0,082 0,1104
- dlcool - 0,160 0,109 0,1567
- gas natural - 0 0,00 0,00
Consumo total de agua por fonte (em m3): - 1.392 1.002 1.099
- abastecimento (rede publica) - 1.392 1.002 1.099
- fonte subterranea (pogo) - 0 0 0

- captagao superficial (cursos d’agua) - 0 0 0
Consumo total de agua (em m3) - 1.392 1.002 1.099
Consumo de agua por empregado (em m3) - 11,13 8,01 9,16
Redugéo de custos obtida pela redugédo do consumo de energia, agua e material de ~ 0 0.00 0.00
consumo (R$ MIL) ’ ’
Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2024 2023 2022
e e I I e
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.). - 0,00% 0,00% 0,00%
Percentual do material adquirido com certificagao florestal (Imaflora, FSC e outros). - 0,00% 0,00% 0,00%

- Quanto aos gastos com destinagdo final de residuos nao perigosos, a CHESP corrigiu
metodologia de apuragdo especificando os custos com residuos ndo perigosos, diferente dos anos
anteriores. Tratando da quantidade anual (em toneladas) de residuos s6lidos ndo perigosos gerados,
o percentual aumentou principalmente em fun¢ao da sucata de aluminio oriunda da construgdo da
LD 69 KV Itapaci/Rialma. Além disso, verifica-se o aumento da quantidade anual (em toneladas)
de residuos so6lidos perigosos gerados (material contaminado), isso por conta da quantidade de sucata

de transformadores reunidos no periodo.

- O consumo de dgua foi acima da média dos anos anteriores devido um vazamento, corrigido

assim que detectado.
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6. Anexo — Balanco Social

BALANCO SOCIAL:
1-BASE DE CALCULO 2024 2023
1.1 - Receita Liquida (RL) 92.284 84.091
1.2 - Resultado Operacional (RO) 12.866 9.260
1.3 - Folha de Pagamento Bruta (FPB) 8.501 7.957
2024 2023
Valor % Sobre % Sobre Valor % Sobre % Sobre
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS FPB RL FPB RL
2.1 - Alimentacdo 1.369] 16,10% 148% 1.308] 16.44% 1,56%
22 - Saude 434 5.11% 047% A5 4.34% 0.41%
2.3 - Educacéo 73 0,86% 0.08% 72 0,90% 0.09%
24 - Patticipacdo dos Trabalhadores nos Lucros e Resultados 704 8,28% 0.76% 288 3.62% 0,34%
2.5 - Gratificacdo de Férias 282 3.32% 0.31% 205 2.58% 0.24%
2.6 - Outros Beneficios 239 2,81% 0.26% 177 2,22% 0,21%
3.101 36,48% 3.36% 2.395 30,10% 2.85%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % sobre RO RL % sobre RO RL
3.1 - Tributos 31.522| 245,00% 34,16% 24 548|  265,10% 29,19%
31.522| 245.00% 34.16% 24.548| 265.10% 29.19%
4 - CORPO FUNCIONAL 2024 2023
4.1 - N° Empregados ao Final do exercicio 123 123
4.2 - Escolaridade dos empregados:
Superior com extencao universitaria 43 40
Ensino Médio 76 73
Ensino Fundamental 2 5
Outros 2 4
4.3 - Faixa etaria dos empregados:
Abaixo de 30 anos 27 26
de 30 até 45 anos 56 55
acima de 45 anos 40 42
4.4 - N° Admissées durante o exercicio 10 11
4.5 - N°de mulheres que trabalham na empresa 33 29
% Cargos gerénciais ocupados por mulheres (total mulheres) 6.0 7.0
% Cargos gerénciais ocupados por mulheres (total gerentes) 14,0 13.3
4.6 - N° de negros que trabalham na empresa 4 3
4.7 - Aposentadoria 1 1
4.8 - Portadores de deficiéncia fisica 3 2
4.9 - Dependentes (ir) dos empregados 131 136
4.10-Estagiarios 1 1
4.11-Relacao entre a maior e menor remuneragao 12,51 11,6
4.12- Acidente de Trabalho sem afastamento 5 1
4.13- Acidente de Trabalho com afastamento 4 1
i ' ' () dirego () todos (as) (X) todos + () direcdo | ( )todos (as) (X) todos +
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram geréncias empregados CPA & empregados CPA
definidos por: (as) geréncias (as)
Quanto a liberdade sindical, ao diretto de negociacdo coletivaa a (ndoee; | () segue as | {]incenthas. | {)ndobe | ) sequaas | ) incenthae
reresentacSo intema dos{as) rabalhadores{as). 8 emaresa: envolve [nomas da OIT| segue a OIT envolve |nomas da OIT| seguea OIT
(9 direcdo (0} di‘regéo e | (X)todos(as) (9 direcdo (0} di‘re(;éo e | (X)todos(as)
A participacdo nos lucros ou resultados contempla: geréncias  [empregados(as) geréncias  |empregados(as)
Valor adicionado total a distribuir (em reais mil): 74.126
69,79% 15,65% 2,72% 69,76% 17,.31% 4,25%
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): governo | colaboradores |  acionistas governo | colaboradores | acionistas
5,25% terceiros 6,59% retidos 3,93% terceiros 4,75% retidos
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