Conselho Consultivo de Consumidores da Companhia Hidroelétrica Sdo Patricio - CHESP -
CONCHESP

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2025

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

O Conselho fara 6 (seis) reunides descentralizadas com objetivo de atender aos consumidores da CHESP.
Seréo realizadas em escolas publicas com o objetivo de esclarecer dlvidas aos consumidores.
Apresentacéo dos direitos e deveres; informacdes sobre tarifas e servi¢os prestados a todas as classes de
consumidores; divulgar o trabalho do conselho e seus canais de comunicacao.

Meta/Atividade Numero |Descrigao

2 Promog&o de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO:

Projeto junto a comunidade com intuito de orientar e divulgar o Conselho e suas ac¢des dentro da area de
concessdo. O projeto contard com os conselheiros, que fardo a divulgacdo do Conselho com a entrega de
kits informativos, como folders e cartilhas, com dicas de economia de energia elétrica e simulador de consumo
de energia elétrica em uma residéncia, para melhor demonstracéo, orientagbes sobre o uso eficiente de
energia, tarifas, direitos e deveres dos consumidores, dentre outros.

Os Conselheiros também executardo o projeto nos postos de atendimentos presenciais.

O Publico alvo: todas classes de consumidores.

Meta/Atividade Niumero | Descrigdo

3 Divulgac&o da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO:

Divulgacédo pelas radios locais, publicacdes em jornal local on-line e impresso e redes sociais (instagram e
facebook);

O Conselho divulga no site da Concessiondaria sem custos.

Meta/Atividade Niumero | Descrigdo

4 Promocgao de pesquisas de opinido

DETALHAMENTO:

N&o sera realizada pesquisa de opinido.

Meta/Atividade Numero |Descrigdo

5 Contratacdo de consultorias e treinamentos

DETALHAMENTO:

Nao sera contratado consultoria ou treinamento.




Meta/Atividade Numero |Descrigao

6 Custeio de curso de pds-graduagio latu sensu

DETALHAMENTO:

N&o se aplica.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

7 Contratacdo de servicos administrativos

DETALHAMENTO:

A concessionaria concedera um terceiro colaborador (apoio), para auxiliar as atividades administrativas do
conselho quando necessario.

Meta/Atividade Numero |Descrigao

8 Aquisicdo de material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

N&o serd adquirido consultoria ou treinamento.

Meta/Atividade Numero |Descrigao

9 Reunides, semindrios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

Participacdo dos treinamentos / eventos promovidos pela ANEEL com os Conselheiros, reunido com
Presidente e Secretarios Executivos, a fim de melhor capacitacdo dos membros deste Conselho.
Quantidade: 2 (quatro) Conselheiros e 1 (um) Secretério.

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

10 Participagéo no Encontro Nacional de Conselhos de Consumidores

DETALHAMENTO:

Participagdo no Encontro Nacional, a fim de melhor capacita¢cdo dos membros deste Conselho. Quantidade:
2 (dois) Conselheiros e 1 (um) Secretério.

Meta/Atividade Niumero | Descrigao

11 Participagao no Encontro Regional de Conselhos de Consumidores

DETALHAMENTO:

Né&o serd previsto a participacdo no encontro regional.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

12 Participacéo em outras atividades promovidas por conselhos e outros agentes do setor

DETALHAMENTO:

Nas reunides descentralizadas a CHESP realizara treinamentos a fim de capacitar os conselheiros para
funcéo que desempenham. Seréo inseridos dentro das reunides, capacitacdo voltadas para a Resolucéo
Normativa 1000. N&o havera custos.




Meta/Atividade Nimero | Descrigao

13 Taxas bancarias

DETALHAMENTO:

Valor para a manutencéo da conta especifica do Conselho, conforme procedimento ja adotado.

Meta/Atividade Numero |Descrigao

14 Participagao em atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora
da area de concessdo

DETALHAMENTO:

O Conselho ira visitar outra concessionaria, com o objetivo de participar de reunifes junto a consumidores,
com o objetivo de partilhar experiéncias e informacdes sobre a atuacéo dos conselhos.
Participacao de 2 conselheiros e 1 secretario.
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