Conselho Consultivo de Consumidores da Companhia Hidroelétrica Sao Patricio - CHESP -

CONCHESP

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2026

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Ntiimero

Descri¢ao

1

Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO:

O Conselho fara 6 (seis) reunides descentralizadas com objetivo de atender aos consumidores da CHESP.
Seréo realizadas em escolas publicas com o objetivo de esclarecer duvidas aos consumidores. Apresentagao
dos direitos e deveres; informacgbes sobre tarifas e servicos prestados a todas as classes de consumidores;
divulgar o trabalho do conselho e seus canais de comunicagao.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
2 Promog&o de eventos na area de concessao
DETALHAMENTO:

A divulgagao do conselho, se concentrarao nas Reunides descentralizadas, junto a comunidade.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
3 Divulgacao da existéncia e da atuacdo do Conselho
DETALHAMENTO:

Divulgacéo pelas redes sociais (instagram e facebook), radios locais, publicagcbes em jornal local on-line e
impresso. O Conselho divulga no site da Concessionaria sem custos.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
4 Promoc&o de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:

N&ao sera realizada pesquisa de opinido.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
5 Contratacdo de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Nao sera contratado consultoria ou treinamento.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
6 Custeio de curso de pos-graduagdo latu sensu
DETALHAMENTO:

Nao se aplica.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
7 Contratacdo de servicos administrativos
DETALHAMENTO:

A concessionaria concedera um terceiro colaborador (apoio), para auxiliar as atividades administrativas do
conselho quando necessario.




Meta/Atividade Numero

Descri¢ao

8

Aquisicdo de material de informaco e consulta

DETALHAMENTO:

Nao sera adquirido materiais de consulta.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
9 Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL
DETALHAMENTO:

Participagao dos treinamentos / eventos promovidos pela ANEEL com os Conselheiros. Quantidade: 2 (dois)

Conselheiros;

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da érea de
concessao

DETALHAMENTO:

Participagdo no Encontro Nacional, a fim de melhor capacitagcdo dos membros deste Conselho. Quantidade:
2 (dois) Conselheiros e 1 (um) Secretario.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
11 Participacdo no Encontro Regional de Conselhos de Consumidores
DETALHAMENTO:

Nao sera previsto a participagdo no encontro regional.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
CONCessao

DETALHAMENTO:

Nas reunides descentralizadas a CHESP realizara treinamentos a fim de capacitar os conselheiros para
fungdo que desempenham. Serdo inseridos dentro das reunides, capacitagdo voltadas para a Resolugéo
Normativa 1000 e demais temas que se fizerem necessarios. Nao havera custos.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao
13 Taxas bancérias
DETALHAMENTO:

Valor para a manutengao da conta especifica do Conselho, conforme procedimento ja adotado.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

14 Participagao em atividades promovidas por Conselhos € outros agentes do setor, fora da
area de concessao

DETALHAMENTO:

Participagdo em Encontro Regional, a fim de melhor capacitagdo dos membros deste Conselho. Quantidade:
2 (dois) Conselheiros e 1 (um) Secretario.
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