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1. DIMENSAO GERAL

1.1. Mensagem da Administraciao

Senhores e Senhoras acionistas, consumidores, colaboradores, fornecedores e sociedade.

Em cumprimento as disposi¢des legais e estatutdrias, muito nos honra submeter a apreciagdo
de Vossas Senhorias, as Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2025, assim como destacar os fatos que marcaram e que tiveram efeito na CHESP neste periodo.

A Companhia Hidroelétrica Sao Patricio - CHESP ¢ mais uma vez vencedora do Prémio Aneel
de Satisfagdo do Consumidor-IASC 2025, esse entregue no ano de 2026. Destacamos que a Chesp
venceu o Prémio ANEEL de Satisfacdo do Consumidor 2024, na categoria Regido Centro-Oeste acima
de 30 mil unidades consumidoras. A premiacao foi entregue no dia 19 de margo de 2025, reconhecendo
as empresas que obtiveram os melhores indices de avaliagdo dos seus clientes. Além disso, a CHESP
esta entre as distribuidoras finalistas do Prémio ANEEL de Ouvidoria 2025. A premiacao, concedida
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), reconhece as ouvidorias que se destacam pela
qualidade de sua estrutura de atendimento, eficiéncia na gestdo das manifestacdes dos consumidores e

pelo desempenho no tratamento das reclamagdes registradas junto a Agéncia.

Os critérios de avaliacdo consideram: o tempo de tratamento das reclamacdes pelas
distribuidoras; a procedéncia das manifestagdes; a clareza das informagdes prestadas; a tempestividade
das respostas apresentadas aos consumidores. No que se refere a estrutura das ouvidorias, também sdo
analisados a diversidade de canais de acesso disponibilizados ao publico, o nivel hierarquico da
ouvidoria na estrutura organizacional da distribuidora, a existéncia de normas internas que
regulamentem sua atuacao, a elaboracao de relatorios de acompanhamento e o cumprimento dos prazos

estabelecidos.

Esses reconhecimentos reforgam o compromisso da CHESP com a melhoria continua de seus
servigos, a transparéncia no relacionamento com os consumidores e a exceléncia no atendimento a

populacdo de sua area de concessao.

Desempenho Operacional — Qualidade do Fornecimento:
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O Indice de Duragdo Equivalente por Consumidor — DEC foi de 6,04 horas e o Indice de
Frequéncia Equivalente por Consumidor — FEC foi 4,89.

Em 2025, a Chesp manteve seu plano de combate as perdas de energia com ag¢des de prevencao
e recuperacdo da receita, com foco na identificacdo de ligagdes clandestinas, fiscalizacdo e
manutengdo de equipamentos de medicao.

Desempenho Operacional - Mercado Consumidor:

A Chesp encerrou 2025 com um aumento de 1,8% no nimero de consumidores efetivos

faturados em relagdo ao registrado em 2024, crescimento organico.

Consumidores 2025 2024 Var.%
Residencial 33.003 31.850 3,6
Comercial 3.508 3.524 -0,5
Industrial 53 58 -8,6
Rural 3.954 4.352 9,1
Poderes Publicos 504 493 2,2
Iluminagao Publica 10 10 .
Servico Publico 66 66 -
Consumo proprio 11 11 -

Total 41.109 40.364 1,8

O fornecimento de energia na area de concessao da Chesp, conforme demonstrado na tabela a
seguir, encerrou 2025 em 163.145 MWh, representando um aumento de 4,1% em comparacao a 2024.

Mercado atendido 2025 2024 Var.%

Fornecimento - MWh - - -

Residencial 71.889 66.048 8,8
Comercial 29.770 28.788 3.4
Industrial 2.815 8.411 -66,5
Rural 23.859 24.269 -1,7
Poderes publicos 7.493 7.199 4,1
Iluminagao publica 5.284 5.340 -1,0
Servigo publico 5.104 5.110 -0,1
Consumo proprio 189 190 -0,5
Total — mercado cativo 146.403 145.355 0,7
Clientes livres 16.742 11.323 47,8
Total 163.145 156.678 4,1
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Balanco Energético — Energia requerida - MWh 2025 2024
Venda de energia 146.403 145.355
Fornecimento 146.403 145.355
Total de energia injetada 159.273 158.182
Perdas elétricas globais (GWh) 5,35 2,93
Perdas elétricas — total (%) sobre energia 11,97 10,56,
Perdas técnicas — (%) sobre energia 9,04 9,04
Perdas ndo técnicas — (%) sobre energia 2,93 2,93

A Chesp continuou com a realizagdo de agdes para reduzir os niveis de inadimpléncia em 2025,
tais como agdes de comunicagdo junto aos consumidores (pré-aviso de corte), envio de SMSs e

disponibiliza¢do de canais digitais de pagamento.

Os processos de coleta de dados e apuragdo dos indicadores de continuidade individuais e
coletivos da distribui¢do de energia elétrica, de coleta e dados e apuracao dos indicadores de qualidade
do atendimento e¢ de medicao, coleta de dados, apuracdo dos indicadores e das compensagdes
relacionadas a tensdo em regime permanente continuaram certificados conforme a NBR ISO
9001:2015. Em 2025, a Chesp também certificou o processo de tratamento das reclamacdes dos

consumidores e ouvidoria conforme a NBR ISO 9001:2015.

Desempenho Financeiro — Investimentos:

Em 2025, os investimentos foram na ordem de R$ 7,076 milhdes sendo: aquisi¢des e servigos

para expansao das linhas de distribui¢@o e transmiss@o do sistema elétrico e subestagoes.
Desempenho Econémico — Resultado Liquido:

Em 2025, o lucro liquido foi de R$ 4,50 milhdes.
Desempenho Socioambiental:

Em 2025, a CHESP manteve as iniciativas de sustentabilidade e prevencao de impactos ao meio
ambiente por meio da gestdo de residuos solidos, com a destinagdo de todos os residuos solidos
reciclaveis, nao reciclaveis e perigosos, oriundos da prestacao do servigo, tais como residuos de obras,
sucatas metalicas, plasticos, porcelanas, vidros etc. para empresa especializada na destinacao

ambientalmente correta.
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Com o intuito de incentivar projetos culturais em Goids, em 2025 a Chesp, por meio da Lei
Estadual de Incentivo a Cultura — “Lei Goyazes” (Lei n° 13.613/2000), patrocinou as seguintes

producdes:
“Solina” do proponente Tropix Produgdes Artisticas e Cinematograficas Ltda ME;

“Sem Nome - Cia de Teatro” do proponente Quero Ser Palhaco: Teatro em Movimento pelos

Caminhos de Goias;

“10° Goyaz Festival — Mostra de Musica Instrumental” do proponente Studio K Sonorizacao e

Iluminagao Profissional Ltda;

“7* Lanterna Magica: Festival Internacional de Anima¢ao” da proponente Camila de Souza

Nunes Rocha - Produg¢des Cinematograficas;
“Sapi-Mercado Audiovisual do Centro-Oeste” do proponente Sol a Pino Filmes Ltda;
“Mamao Quero Ser Paquita” da proponente Ludmila Rodrigues da Silva Cangado;

Também patrocinou, por meio das leis federais de incentivo a cultura e ao esporte, os seguintes

projetos:
Festival Dodance Class e o Projeto ACSA Rally - Desafio Brasil.

Em 2025, a Chesp promoveu, pela segunda vez, a Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética
- ONEE, uma iniciativa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL com a coordena¢ao do
Instituto Abradee. A realizagdo da ONEE envolve 48 distribuidoras de energia de todo o pais, unindo
forcas para construir uma cultura energética mais consciente e alinhada ao Plano Nacional de Eficiéncia
Energética. Em 2025, a Chesp recebeu 521 inscrigdes de alunos de escolas publicas e privadas. Deste
total, 24 alunos foram medalhistas, sendo 15 medalhas de bronze, 8 medalhas de prata e 1 medalha de
ouro, resultado que demonstra o engajamento das institui¢gdes de ensino € o comprometimento dos

estudantes com o tema da eficiéncia energética.
Escopo de Certificacio:

A CHESP continua certificada nos processos de Coleta de dados e apuragdo de indicadores de

continuidade individuais e coletivos do fornecimento de energia elétrica, de Tratamento de reclamagdes
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dos consumidores de energia elétrica, de Coleta de dados e apuracdo dos padrdes de atendimento
comercial, e de Medicao, coleta de dados, apuragdo dos indicadores e das compensacdes relacionadas
a Tensdo em regime permanente conforme a norma da ABNT ISO 9001. Em 2025, a Companhia
certificou também o processo de Ouvidoria, incluindo-o no processo de Tratamento de reclamagdes

dos consumidores de energia elétrica.
Agradecimentos:

Aos nossos acionistas, consumidores, fornecedores, agradecemos mais uma vez a confianca.
Aos nossos colaboradores, agradecemos por se dedicarem imensamente a uma atividade essencial para

todos - a distribuicdo de energia elétrica.

Em 2026, continuaremos focados na geracao de valor para todos os acionistas, sempre atuando
de forma sustentavel, agregando valor para todos os fornecedores, comunidades onde atuamos e

principalmente todos consumidores e colaboradores.
Ceres, 31 de dezembro de 2025

Ricardo de Pina Martin

Diretor Presidente
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1.2. MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES

1.2.1. Missao

Com liberdade na direcdo dos negdcios, prestar o servigo de distribui¢do de energia elétrica
com a aplicagao de tecnologias adequadas, o emprego de materiais, equipamentos, métodos operativos
que atendam as normas técnicas brasileiras e garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas ao consumidor.
Acatar e cumprir as diretrizes vigentes e as estabelecidas no futuro pela regulagdo.

Gerar valores para os acionistas e para os colaboradores, sempre com seguran¢a no trabalho e

respeito ao meio ambiente.

1.2.2. Visao

Ser reconhecida na Regido do Vale de Sao Patricio e no Estado de Goias como organizagdo de
exceléncia na distribuicdo de energia elétrica pela qualidade do servico prestado, pela tecnologia

empregada e pela qualificagcdo dos colaboradores.

1.2.3. Principios e Valores
A CHESP valoriza:
- A satisfa¢ao do consumidor;
- A satisfag¢ao do acionista;
- Colaboradores mais dedicados e que alcancem os resultados propostos;
- A meritocracia;
- A ética e integridade;
- A iniciativa e criatividade;
- A transparéncia;
- A seguranca dos colaboradores e da populagio;

- O cuidado com o meio ambiente.
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1.3. A EMPRESA — HISTORICO, PERFIL CORPORATIVO

1.3.1. Historico

Tudo comegou em 1941 com a chegada dos primeiros homens para implantagdo da Coldonia
Agricola Nacional de Goias — CANG, desbravadores que tinham como objetivo primordial implantar
uma agricultura moderna e fixar o homem no campo. Vieram sob a dire¢do de Bernardo Sayao, o
grande colonizador, homem destemido, ousado e como disse Juscelino Kubitschek, "o bandeirante do
século XX". Era a Marcha para o Oeste, o sonho de Getulio Vargas ganhando concretude e

impulsionando a migragdo de mineiros, baianos, outros goianos e paulistas.

Em 1945, embora ndo fosse objetivo da a¢do colonizadora construir uma cidade, a chegada dos
"loteiros" for¢ou o surgimento de um nucleo urbano a partir da sede da CANG, isto porque os lotes
eram poucos ¢ as familias eram muitas. A previsao inicial era doar um quinhdo de 26 a 32 hectares
para cada familia, mas cada quinhao passou a abrigar duas e até trés familias. Os beneficios da CANG:
a assisténcia odonto-médico-hospitalar; o comércio de suprimentos; a compra dos produtos agricolas
produzidos pelos colonos (arroz, feijao, milho e depois o café¢); mais a chegada de refugiados da II

Guerra Mundial (sirios e japoneses) deram origem a cidade de Ceres, no Centro-Norte goiano.

A partir de 1948, mesmo havendo um progresso crescente na CANG, faltava o elementar:
energia elétrica farta e permanente. Entdo houve uma grande mobilizagao popular sob a lideranga do
engenheiro Roland Von Ockel Martin para constru¢do de uma usina hidroelétrica com recursos
privados. A obra se realizou, sendo denominada na época como "uma obra monumental nascida do
mais puro espirito de pioneirismo". Na época da construcao da Companhia Hidroelétrica Sao Patricio,
varios pioneiros advindos das cidades de Ceres, Uruana, Anapolis, Rialma e Castrindpolis se tornaram

acionistas da Companhia.

A Companhia Hidroelétrica Sao Patricio - CHESP ¢ uma empresa de capital fechado constituida
em julho de 1.949 e autorizada a funcionar como empresa de energia elétrica pelo Decreto Federal n.°
27.091 de 25.08.1949. Movidos pelo surto desenvolvimentista iniciado com a implantagao da Colonia
Agricola Nacional de Goids - CANG, pioneiros da regido do Vale do Sdo Patricio, inspirados pelo ideal
desbravador do Eng® Bernardo Sayao e liderados pelo Eng® Roland Martin, iniciaram a construcao da
UHE Cachoeira do Lavrinha (PCH Sao Patricio) cujas obras terminaram em 1.955. Hoje a CHESP

transferiu a concessao de geracdo para outra empresa, também controlada pelo mesmo grupo familiar.
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Considerando os termos da Lei n°12.783, de 11 de janeiro de 2013, do Decreto n°® 7.805, de 14
de setembro de 2012, do Decreto n°® 8.461, de 2 de junho de 2015, foi assinado, em 9 de dezembro de
2015, o QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO N° 44/1999, que
formalizou a prorrogagao da Concessao do Servigo Publica de Distribuicdo de Energia Elétrica, a
Companhia até 7 de julho de 2045, de acordo com Despacho do Ministro de Estado de Minas e Energia,
EDUARDO BRAGA.

1.3.2. Constituicao Juridica

Companhia Fechada, com sede na Av. Presidente Vargas, 618 em Ceres, Estado de Goias, onde
tem seu foro, inscrita no CNPJ sob N° 01.377.555/0001-10, Inscricao Estadual N° 10.191476.8 e NIRE
atual N° 5230000410-1 em 14/07/1949.

1.3.3. Area de Concessiio

Atualmente a Companhia tem a concessdao para distribui¢do de energia elétrica para os
municipios de Carmo do Rio Verde, Ceres, Ipiranga de Goias, regido povoado de Monte Castelo no
Municipio de Jaragud, Nova Gloria, Rialma, Rianapolis, Santa Isabel, Uruana e Sao Patricio,
perfazendo uma area de 3.394 km?, situada no Médio Norte Goiano, regido denominada Vale do Sao

Patricio e que conta com uma populagdo de cerca de 80 mil habitantes.

A = 165& do Caramar apaci Nortelandia
Area de Concessdo Chesp S Satls CUSIENAISET Iy inha it Legenda
> LR & Carmo do Rio Verde

s PCH Chesp
& Rizlma

B & Rianapois
b # sontaisabel
# Szo Patricio
& Uruana

Figura 1 — Mapa da area de concessdo da CHESP

1.3.4. Participacées em outras empresas
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Com o advento da Lei n° 10.878/2003, as concessiondrias de distribuicdo de energia elétrica
ficaram obrigadas a segregarem suas atividades. Ficou excluida a possibilidade de qualquer
participagdo societaria em outras empresas. A Chesp teve de segregar suas atividades empresariais
mediante uma reducdo de capital na propor¢ao das participagdes. O processo foi homologado pela
ANEEL em sua plenitude e, portanto, hoje, a Chesp ndo tem nenhuma participagdo societaria em outras

cempresas.

1.3.5. Perfil Corporativo
Em 31 de dezembro de 2025, o Capital Social da CHESP ¢ de R$ 23.381 mil (reais mil),
composto por 3.260.982 agdes.

1.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CHESP

A estrutura organizacional da CHESP est4 estabelecida da seguinte forma:

- Conselho de Administracao: 6rgao colegiado de administra¢dao superior, com poderes para exercer a

administracao da sociedade, tomando as decisdes de carater politico.
- Diretorias: 6rgaos encarregados de tomar as decisdes de carater executivo da sociedade.

- Ouvidoria: 6rgao especial diretamente vinculado a Presidéncia da Diretoria, desenvolve atividade
especifica de recebimento de reclamagdes de consumidores de energia elétrica, dentincias, elogios e

esclarecimento de duvidas aos consumidores de energia elétrica.

- Departamentos: orgdos de administracdo setorial, departamentos pelo critério de propdsito
dominante, sendo subordinados diretamente as diretorias, de natureza normativa, que executam
funcdes de administragdo de atividades especificas e auxiliares da Chesp.
- Setores: orgaos de administracdo funcional, correspondendo a departamentalizagdo dos orgaos de
administracao setorial.
- Regional Sul: 6rgao de administracao e supervisdo descentralizada, com unidades localizadas nas
cidades de Carmo do Rio Verde, Rianapolis, Sao Patricio e Uruana.
- Setor de atendimento Centro Norte: Orgdo de administracio e supervisio localizado na Cidade de
Ceres e que atende as cidades de Ceres, Ipiranga de Goias, Nova Gloéria, Rialma e Santa Isabel.

Para dar suporte a estrutura formal representada acima, a Chesp possui assessoria nas areas

juridica, contabil, de tecnologia da informagao e técnica.
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Figura 2 — Organograma da CHESP

1.5. RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS
A CHESP entende que seu desenvolvimento econdmico somente ¢ sustentavel se acompanhado

pelo respeito com todos os seus publicos de relacionamento e com o meio ambiente. Assim, nas suas
decisoes estratégicas considera os legitimos interesses desses publicos e atua com ética e transparéncia.

Seus principais publicos de relacionamento so:

1.5.1. Colaboradores, Prestadores de Servicos, Estagiarios e Jovens Aprendizes

Em dezembro de 2025, a forca de trabalho da CHESP era composta por 118 colaboradores
proprios, 58 prestadores de servicos terceirizados e 5 Jovens Aprendizes. Destaca-se que, por meio de
parceria firmada com a empresa ENGESP, esse quantitativo foi ampliado totalizando 21 Jovens

Aprendizes, fortalecendo a inser¢do de jovens no mercado de trabalho e contribuindo para o
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desenvolvimento social regional. O perfil detalhado dessa for¢a de trabalho encontra-se apresentado

na se¢do Dimensao Social e Setorial — Indicadores Sociais Internos.

A Chesp adota um processo estruturado e criterioso de recrutamento e seleg¢do, priorizando
profissionais com perfil alinhado as competéncias exigidas para cada fung¢ao, bem como com potencial
de desenvolvimento e comprometimento com os valores institucionais € com a sociedade em que

atuam.

A Chesp, por meio de um criterioso processo de recrutamento e sele¢do, escolhe colaboradores
que tenham perfil adequado ao cargo, que queiram crescer profissionalmente na empresa e contribuir

para o desenvolvimento da sociedade onde atuam.

Em fun¢do da escassez de mao de obra com qualificagdo especifica para determinadas
atividades, a empresa mantém investimentos continuos em capacitacdo, promovendo cursos e
treinamentos destinados a colaboradores de todos os niveis hierarquicos, com foco no aprimoramento

técnico, comportamental e operacional.

O desempenho dos colaboradores ¢ avaliado periodicamente por meio de instrumentos formais
de avaliacdo e os resultados subsidiam o planejamento de a¢des de desenvolvimento profissional,

contribuindo para o alinhamento entre metas organizacionais e crescimento individual.

Com o objetivo de manter elevados niveis de satisfacdo de seus colaboradores, a Chesp possui
uma politica de remuneracao compativel com o mercado local, programa de participagdo nos resultados
e um conjunto de beneficios corporativos, muitos dos quais extensivos aos familiares, reforcando o

compromisso com a valorizagao das pessoas.

A Chesp oferece oportunidades de trabalho, promovendo a inclusdo e crescimento profissional
aos estudantes da regido, por meio de programas de estdgio remunerado, nas areas administrativa,

técnica e de segurancga do trabalho, incentivando a qualificacdo e o desenvolvimento de novos talentos.

O Programa Jovem Aprendiz, implantado em 2010, tem como finalidade proporcionar a
primeira experiéncia profissional a jovens em fase escolar, contribuindo para sua formagao cidada e

insercao qualificada no mundo do trabalho.

A Chesp prioriza a satide e seguranga no trabalho e, por isso, mantém um Sistema de Gestdo de
Saude e Seguranca Ocupacional estruturado na prevengao e no controle de riscos, no monitoramento

continuo da saude dos colaboradores, na defini¢do e aplicagdo de procedimentos operacionais
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padronizados e na realizacdo de treinamentos periddicos. Além disso, assegura a disponibilizacao
adequada de EPIs e EPCs, bem como a fiscalizagdo rigorosa conduzida pelo Servico de Seguranca do
Trabalho e pelos membros da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPAA).
Ressalta-se que os prestadores de servicos e empresas terceirizadas devem cumprir requisitos
equivalentes aos aplicados aos colaboradores proprios, assegurando uniformidade nos padrdes de

protecdo, conformidade legal e fortalecimento da cultura preventiva.

Em 2025, foram registrados eventos isolados de acidentes de trabalho, concentrados
principalmente entre fevereiro, margo, abril e outubro, envolvendo colaboradores proprios da CHESP.
Ocorreram 2 (dois) acidentes tipicos com afastamentos de curta duragdo (02 e 14 dias), 1 (um)
afastamento prolongado de 30 dias decorrente de doenga ocupacional e 1 (um) acidente de trajeto com
afastamentos de 2 (dois) dias. Apesar desses registros pontuais, a maior parte do ano transcorreu sem
ocorréncias, evidenciando a efetividade das medidas preventivas e o cumprimento dos procedimentos

operacionais de seguranca.

No que se refere as empresas terceirizadas, ENGESP e SIMPLIFICA, o desempenho geral foi
satisfatorio, com apenas 1 (um) acidente tipico registrado envolvendo a ENGESP, ocorrido em agosto,
com afastamento de 14 dias, ¢ auséncia total de ocorréncias com a SIMPLIFICA. Esse cenario
demonstra controle operacional, mas refor¢a a necessidade de manutengao da fiscalizagdo, integragdo

de DDS e padronizacdo das praticas preventivas, especialmente em atividades criticas.

Quanto a saude ocupacional, ndo foram identificados afastamentos recorrentes relacionados ao
trabalho além do caso pontual registrado, indicando que as agdes de monitoramento médico e
preven¢do vém contribuindo para a preservacdo da saide dos colaboradores, embora permaneca
essencial o fortalecimento das medidas voltadas aos riscos ergondmicos e psicossociais, conforme

diretrizes da NR-01.

Os indicadores estatisticos de 2025 confirmam a evolu¢ao em relagdo ao ano anterior, com
redugdo significativa dos indices: Taxa de Frequéncia de 16,97 e Taxa de Gravidade de 203,68 para a
CHESP; 8,77 e 122,76 para a ENGESP; e 0,00 ¢ 0,00 para a SIMPLIFICA, respectivamente,
demonstrando melhoria do desempenho em seguranca e a efetividade das acdes de gestdo de riscos

implementadas.
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A Chesp incentiva e apoia a participacdo de seus colaboradores em entidades representativas
de classes profissionais, como sindicatos e associa¢des de engenheiros, administradores e contadores,

inclusive disponibilizando infraestrutura em sua sede para a realizacao de reunides e eventos.

1.5.2. Clientes / Consumidores de Energia Elétrica

A Chesp possui uma estrutura de atendimento ao consumidor que abrange toda a area de
concessao e todos os segmentos de consumidores. As agéncias de atendimento estao estrategicamente
localizadas em pontos centrais das cidades e possuem estrutura acessivel e confortdvel para

proporcionar um atendimento agil e eficiente.

A Chesp em estrita observancia as normas regulatorias vigentes, reafirma seu compromisso
institucional com a prestacdo de servicos pautados pela regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca € permanente atualizacdo tecnologica. Ademais, assegura a generalidade e a cortesia no
atendimento aos consumidores, bem como a modicidade tarifaria, promovendo a adequada
harmonizagdo entre exceléncia operacional, responsabilidade social e respeito aos direitos dos

usuarios.

Para melhor atender seus consumidores, a Chesp disponibiliza uma estrutura organizada e

eficiente, alinhada as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),

garantindo qualidade, transparéncia e conformidade na prestacao de seus servicos.

Apresentamos a seguir os principais canais de relacionamento disponiveis aos consumidores da
CHESP:
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Escritorios de Atendimento: Funcionam de segunda a sexta-feira nas cidades de Carmo do Rio Verde,
Ceres, Nova Gléria, Rianapolis e Uruana.

Atendimento itinerante: Realizado as segundas-feiras, em horario comercial, nas cidades de Ipiranga
de Goias, Santa Isabel e Sdo Patricio.

SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor): Atendimento telefonico disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana, com ligagdes gratuitas originadas de telefones fixos e celulares em toda
a area de concessdo da CHESP.

ChatBot: Constitui um canal de comunica¢do disponibilizado por meio do WhatsApp, utilizando o
mesmo numero do Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC — 0800 062 2003). A ferramenta
opera com o uso de inteligéncia artificial e possibilita a emissdo de segunda via de fatura, consulta de
débitos, solicitacdo de religacdo de unidade consumidora, comunicagdo de interrupg¢ao no fornecimento
de energia elétrica, registro de autoleitura e falar com atendente.

Agéncia Virtual: Permite que os consumidores solicitem servigos, consultem o histdrico de consumo,
emitam segunda via de fatura e registrem reclamagdes por meio de area restrita disponivel na pagina
eletronica da CHESP.

Consumidor.gov.br: E um servigo publico gratuito que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para a solu¢ao de conflitos de consumo pela internet.

Ouvidoria: Recebe solicitagcdes dos consumidores presencialmente, por telefone, por correspondéncia
ou por meio eletronico. Constitui um canal de comunicacdo exclusivo e gratuito, destinado ao
recebimento, a andlise e a0 encaminhamento de manifestacdes de consumidores que ndo se considerem
satisfatoriamente atendidos pelos canais convencionais da empresa.

Outra forma de comunica¢do com os consumidores ¢ o envio de mensagens via SMS para
informar atrasos no pagamento de faturas, contribuindo para a prevengao de transtornos decorrentes da
eventual suspensdo do fornecimento de energia elétrica.

O atendimento aos consumidores ¢ realizado por meio de um sistema de gestdo de
relacionamento com o cliente (CRM), que possibilita maior controle, agilidade e qualidade na
prestagdo dos servigos.

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2025

Pégina 17 de 58




chess

Companhia Hidroelétrica Sao Patricio

';

Em todas as manifestacdes registradas pelos consumidores — incluindo solicitagdes de
servigos, reclamagdes, pedidos de informagao e sugestdes — realizadas por telefone, presencialmente
ou por meio da Agéncia Virtual, o sistema E2CRM gera automaticamente um nimero de protocolo
exclusivo.

Esse protocolo assegura a formalizacdo do atendimento, possibilitando ao consumidor
acompanhar, de forma pratica, transparente e segura, o andamento de sua solicitacdo. Além disso,
garante a rastreabilidade das demandas, facilita a consulta ao histérico de interagdes e contribui para
maior eficiéncia na gestao e na resolucao dos atendimentos.

Dessa forma, o processo torna-se mais organizado, confidvel e alinhado as boas praticas de
relacionamento e transparéncia com o consumidor.

Os servigos que possuem prazos regulamentados sdo continuamente monitorados pelas areas
responsaveis por sua execucao, assegurando o cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos pelas
normativas vigentes e pelos padroes internos de qualidade. Esse acompanhamento sistematico permite
maior controle, transparéncia e eficiéncia na prestacdo dos servigos, contribuindo para a melhoria
continua dos processos e para a satisfagao dos consumidores.

Para os consumidores atendidos em Alta Tensdo, a CHESP disponibiliza canal de contato direto
com o Setor de Verificacdes Metrologicas e Fiscalizagdes, setor responsavel por receber, registrar,
analisar e acompanhar todas as demandas, solicita¢cdes e necessidades apresentadas por esse publico.
O setor atua de forma especializada, garantindo tratamento adequado, resposta tempestiva e
acompanhamento individualizado de cada caso, refor¢gando o compromisso da empresa com a
conformidade regulatoria, a confiabilidade das medi¢des e a exceléncia no atendimento.
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As faturas de energia elétrica sdo emitidas de forma imediata, possibilitando que o faturamento
e a impressdo ocorram no proprio dia da leitura, diretamente na unidade consumidora. Esse
procedimento assegura mais agilidade no atendimento, maior transparéncia nas informagdes
apresentadas e eficiéncia no processo de cobranga.

Além de otimizar o tempo entre a leitura e a entrega da fatura, a emissdo instantanea reduz
possiveis inconsisténcias, facilita a conferéncia dos dados pelo consumidor no momento da visita e
contribui para um servi¢o mais moderno, seguro e confiavel.

Além disso, a CHESP dispde de uma equipe especializada em manuten¢do com técnica de
“linha viva”, contratada em regime integral, para execug¢do de servigos nas redes de distribuicao
urbanas e rurais. Essa estrutura permite a realizacdo de intervengdes e manutengdes com a rede
energizada, assegurando continuidade do fornecimento, méxima seguranca e reduzindo a necessidade
de interrupgdes no fornecimento de energia elétrica para os consumidores.
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Com essa estrutura avangada, a Chesp reafirma seu compromisso com inovagdo tecnologica,
eficiéncia operacional e exceléncia no servigo, posicionando-se como referéncia em gestdo confidvel

e moderna do fornecimento de energia elétrica, sempre priorizando a seguranca da equipe e a satisfagdo

da comunidade atendida.

As subestacoes sdo operadas remotamente por meio de um Centro de Operagao do Sistema
(COS), contratado pela CHESP. Essa estrutura permite 0 monitoramento continuo das instalacdes,
maior confiabilidade operacional e agilidade na tomada de decisdes, contribuindo para a seguranga e
a qualidade do fornecimento de energia elétrica.
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O sistema informatizado de gestdo da CHESP ¢ totalmente integrado, abrangendo, de ponta a
ponta, os processos técnicos, comerciais, administrativos e contabeis da empresa, garantindo maior
eficiéncia operacional, rastreabilidade das informagdes e confiabilidade dos dados.

As redes de distribuicdo estdo mapeadas e georreferenciadas no sistema MIG, possibilitando a
identificacao das unidades consumidoras conectadas, bem como dos equipamentos e materiais
instalados. Essa ferramenta contribui para maior precisao no planejamento e na execugao das atividades
de manutengao.

O sistema COD-RT (Centro de Operagao da Distribuicao em Tempo Real) realiza a gestao dos
servicos comerciais em tempo real, eliminando a necessidade de registros em papel durante a execugao
das atividades em campo e proporcionando maior agilidade no langamento e no processamento das
informagdes no sistema corporativo.
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Locais e Forma de Pagamentos

A CHESP mantém convénios com agentes arrecadadores para o recebimento das faturas de
energia elétrica, distribuidos em diversas cidades e povoados de sua area de concessao. Essa iniciativa
amplia a rede de atendimento e facilita o acesso dos consumidores aos servigos de pagamento.

Para localidades com menos de 1.000 unidades consumidoras, a CHESP contrata
estabelecimentos comerciais, denominados agentes arrecadadores, habilitados a receber o pagamento
das faturas. Nas demais localidades, esses agentes também sdo contratados para garantir que os
consumidores tenham sempre uma op¢ao proxima de onde residem para efetuar o pagamento.

Além dos agentes arrecadadores, os consumidores podem pagar suas faturas em
estabelecimentos comerciais conveniados. Também ¢ possivel optar pelo pagamento por meio de
débito automatico nos bancos conveniados com a CHESP ou utilizar o codigo de resposta rapida (QR
Code) via PIX.

A CHESP possui quatro processos relacionados aos consumidores, certificados pela Norma
ISO 9001:2015, que sao:

I- Processo de coleta de dados e apuracdo dos indicadores individuais e coletivos de

fornecimento de energia elétrica;
2- Processo de coleta de dados e apuragao dos padrdes de atendimento comercial,
3- Processo de tratamento de reclamacdes dos consumidores de energia elétrica e Ouvidoria;

4- Processo de Medicdo, coleta dos dados, apuragdo dos indicadores e das compensagdes

relacionadas a tensdo em regime permanente.

As campanhas institucionais t€ém como objetivo conscientizar os consumidores sobre o uso

racional da energia elétrica, prevenir acidentes domésticos e informar sobre os direitos e deveres dos
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consumidores. Para atingir esse publico de forma eficaz, a divulgagao ¢ realizada de forma integrada,
incluindo inser¢des em radios locais, distribui¢do de materiais informativos impressos, publicagdes
em jornais regionais e produgdo de contetidos digitais para redes sociais, como Facebook e Instagram.
Essas acdes nao apenas oferecem orientagdes praticas e acessiveis, mas também reforcam a
importancia do consumo consciente de energia elétrica, incentivando a adog¢do de hébitos mais

sustentaveis e seguros no dia a dia dos consumidores.

1.5.3. Fornecedores

A Chesp, ao selecionar seus fornecedores, se assegura que eles possuam valores e principios
semelhantes aos seus como, por exemplo, ndo utilizar mao-de-obra infantil na fabrica¢do de seus
produtos. No processo de selecdo, os fornecedores sdo solicitados a apresentarem todos os
documentos constituintes e certidoes negativas, como forma de minimizar os riscos de inadimpléncia.

Periodicamente, a Chesp avalia o desempenho dos fornecedores.

1.5.4. Comunidade

A Chesp se preocupa em minimizar o impacto de suas atividades no ambiente onde esta
inserida, fazendo a gestdo de seus residuos solidos ndo perigosos e perigosos, realizando agdes
periddicas como doacdo de equipamentos elétricos eficientes, da iluminagao publica nos municipios
de sua area de concessdo, incentivo ao esporte e cultura, arrecadagcdo de valores para entidades

beneficentes etc. Estas a¢des estao detalhadas na Dimensao Social e Setorial.

1.5.5 Governo e Sociedade
Para garantir um relacionamento transparente com o governo € com a sociedade, a Chesp vem
aprimorando seu sistema de gestdo corporativa e os controles necessarios para assegurar que as agoes

da direcdo estejam de acordo com as normas e politicas da empresa.

A Chesp tem o dever primordial de fornecer energia elétrica atendendo aos requisitos
estabelecidos no Contrato de Concessao quanto aos critérios econdomico, financeiros, de qualidade e
continuidade do fornecimento e promover a expansao de seu sistema de distribuicdo, dever que vem

sendo cumprido e aperfeicoado com o desenvolvimento de agdes regulamentadas pelo Poder
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Concedente como a Universalizagdo do Atendimento, Tarifa Social de Energia Elétrica, Programas

de Eficiéncia Energética. Todas essas acdes estdo apresentadas na Dimensdao Social e Setorial —

Indicadores Sociais Externos.

1.6. COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Para se comunicar com as partes interessadas, a CHESP se utiliza dos meios de comunicagdo

mencionados abaixo:

Participagao acionaria detalhada no

Acionistas

Balango Societario.

Jornais de circulagdo local e regional; Reunides do
Conselho de Administragao;
Pagina Eletrénica da CHESP na Internet.

Colaboradores e Prestadores
de Servigos Terceirizados

Composicao:

Colaboradores: 118

Prestadores de Servigos: 58
Jovens Aprendizes: 05

Jovens Aprendizes terceirizados: 16

Quadro de avisos;

Correspondéncias internas; Mensagens eletronicas;
Intranet; Reunides; Palestras;

Redes sociais como Facebook e Instagram;
Aplicativos de comunicagéo.

Fornecedores

Quantidade por tipo:
Materiais: 1.520
Servigos: 510

Correspondéncias; Telefone;
Mensagens eletronicas;
Aplicativos de comunicagao.

Consumidores

Segmentagéo por classe:
Residencial: 33.003
Comercial: 3.508
Industrial: 53

Rural: 3.954

Outros: 591

Radios; Jornais de circulagao local;

Redes sociais como Facebook e Instagram;
mensagens eletronicas; teleatendimento; Pagina
Eletrénica da CHESP na Internet; SMS.

Orgaos Publicos, Comunidade,
Organizagdes Sociais e
Ambientais

Prefeituras; Agéncias Reguladoras;
Associacdes de Moradores;
Associagao da Industria e
Comércio; Conselhos
Comunitarios;

Universidades.

Correspondéncias; Cartazes; Radios; Jornais de
circulagéo local; Redes sociais como Facebook e
Instagram; Mensagens eletronicas;

Pagina Eletrénica da CHESP na Internet;

Reunides do Conselho Consultivo de Consumidores.

1.7 INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE

Abaixo estao detalhados os indicadores operacionais e de produtividade da Empresa.

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 41.109 40.364 39.792
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 10 4

Numero de Localidades Atendidas (municipios) 9 9

Numero de Empregados Préprios (ao final do periodo) 123 123 123
Numero de Empregados Terceirizados (ao final do periodo) 58 97 50
Numero de Escritérios Comerciais 8 8 9
FE);;r%aSIC'%\Ie)rada (GWh) (Obs: A PCH passou para o regime de cotas e gerou 0.00 0,00 0,00
Energia Comprada (GWh) 147,73 148,06 146,11
1) Itaipu 28,29 25,88 25,47
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2) Contratos Iniciais 0 0 0,00
3) Contratos Bilaterais 82,97 88,67 83,83
3.1) Com Terceiros 0 0 0,00
3.2) Com Parte Relacionada 0 0 0,00
4) Leildao 7 0 0 0,00
5) PROINFA 2,88 2,86 2,83
6) CCEAR 8 33,59 30,65 33,99
7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 0 0 0,00
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1,52 1,50 6,53
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 1,03 0,95 4,36
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 1,03 0,95 4,36
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0 0,00 0,00
Energia Vendida (GWh) Residencial Industrial 74,70 74,46 71,32
Comercial 29,77 28,79 27,25
Rural 23,86 24,27 21,58
Poder Publico, lluminagéo Publica e Servigo Publico 17,88 17,65 16,59
Subestagdes (em unidades) 9 9 9
Capacidade Instalada (MVA) 130,75 129,75 97,25
Linhas de Transmiss&o (em km) 0 0 0,0
Rede de Distribuigcdo (em km) 3.701,53 3.658,69 3.581,23
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 4.653 4.584 4.535
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 1,28E-04 1,28E-04 1,61E-04
Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.189 1.181 1.113
Numero de Consumidores por Empregado 334 327 323
DEC 6,04 5,21 7,49
FEC 4,89 5,21 10,35
E;fr%ig IEq\;Jeil\I/grlean;ﬁrgzolhterrupgéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 6.04 521 7.49
2::;(;&;(; Ifqﬁxﬁlee.nte de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 11,52 11,69 11,77
g;eg#]epr;glsaaIE_q\l;gllilregéeugz(l)r?terrupgao por Unidade Consumidora (FEC), geral 489 5,21 10,35
g;egﬁjn%?gfaE_qﬂ%?tI?te de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC), geral 853 8,77 977

2 - DIMENSAO GOVERNANCA CORPORATIVA

A Chesp tem focado sua administragdo em investimentos nos seus colaboradores, bem como
firmando parcerias com consultorias especializadas no Setor, de forma a, mesmo sendo uma Empresa
familiar, ter profissionalismo e qualidade de gestdo. Esses sdo os primeiros passos na "Governanca

Corporativa".
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Em decorréncia desses esforgos, foram contabilizadas, em 2025, 6.250 horas de treinamentos,
o que corresponde a uma média de 51,81 horas por colaborador. Tais avancos reforcam o
comprometimento da Chesp com a busca pela exceléncia operacional, a sustentabilidade do negocio

e 0 aprimoramento continuo de sua equipe, em alinhamento as exigéncias e desafios do mercado.

3 - DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1 Indicadores Econémico-Financeiros
A CHESP foca seu planejamento na obtencdo do equilibrio econdmico-financeiro, definindo

parametros destinados ao gerenciamento dos aspectos que impactam a sustentabilidade do negdcio.
Para isso, analisa as necessidades de todas as partes interessadas e os cenarios externos onde a empresa
atua.

O gerenciamento destes aspectos esta fundamentado nos processos de gestdo orcamentaria,
gestdo de custos e fluxo de caixa.

A transferéncia de recursos destinada aos Governos com a arrecadagao de impostos, tributos,

encargos e taxas, alcangou a soma de R$ 55,1 milhoes.

3.2 Investimentos na Concessiao
Em 2025, os investimentos foram na ordem de R$ 7,6 milhdes sendo: em expansio do sistema

elétrico adicionado ao ativo imobilizado em servigo R$ 5,6 milhdes, e renovacdo e melhoria R$ 2,0

milhdes.

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de
energia e servigos)

Fornecimento de Energia 123.009 100% 0% 122.962| 100%
Residencial 60.491 49% 5% 57.433 47%
Comercial 25.083 20% 0% 25.054 20%
Industrial 6.851 6% -28% 9.571 8%
Rural 16.829 14% -6% 17.837 15%
Tluminagdo publica 2.814 2% 4% 2.695 2%
Servigo publico 4.131 3% 3% 4.025 3%
Poder publico 6.810 7% 6.348 5%

Energia de Curto Prazo - - -

Servigos/Outras receitas 23.412 64% 14.279
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(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra
de energia, material, servigos de terceiros etc.)

(67.946)

Resultado Nao Operacional

926

financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial)

= VALOR ADICIONADO BRUTO 79.401

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciacio, (5.103)
amortizacao)

= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 74.298

+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas 3.270

= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR

77.568

8%

(62.842)

-11%

1.044

5%

75.444

31%

(3.898)

4%

71.546

27%

2.580

74.126

EMPREGADOS 11.828 15% 11.602 16%
GOVERNO (impostos, taxas e contribuigdes e encargos

setoriais) 55.159 71% 51.729 70%
FINANCIADORES 5.840 8% 3.895 5%
ACIONISTAS 4.741 6% 6.900 9%
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 77.568 | 100% 74.126 100%

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 37.497 68,0% 38.294 74,0%
ICMS 20.606 37,4% 21.256 41,1%
PIS/PASEP 10.978 19,9% 10.212 19,7%
COFINS 2434 4,4% 2.133 4,1%
ISS/TAXAS E CONTRIBUICOES 265 0,5% 252 0,5%
IRPJ a pagar do exercicio 2.357 4,3% 3.259 6,3%
CSSL a pagar do exercicio 857 1,6% 1.182 2,3%

ENCARGOS SETORIAIS 17.662 32,0% 13.435 26,0%

RGR - 0,0% - 0,0%
CCC - 0,0% - 0,0%
CDE 16.706 30,3% 12.507 24,2%
CFURH - 0,0% - 0,0%
TFSEE 164 0,3% 141 0,3%
ESS — BANDEIRA TARIFARIA - 0,0% - 0,0%
P&D 792 1,4% 787 1,5%

= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 55.159 100,0% 51.729 100,0%

Expansdo da Distribui¢do/ Transmissio (expansio reforgo) 5.558 1,38% 5.482
Renovagdo da Distribui¢do/Transmissao 2.033 71,13% 1.188
Sub - transmissao 0 0 0

Receita Operacional Bruta (R$ Mil) 146.421 6,69% 137.242
Dedugdes da Receita (R$ Mil) (49.308) 9,68% (44.957)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 97.113 5,23% 92.285
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) (86.348) 8,73% (79.418)
Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas (R$ Mil) (274) 0% (257)
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Resultado do Servico (R$ Mil) 10.491 | -16,80% 12.610
Resultado Financeiro (R$ Mil) (2.536) | 99,84% (1.269)
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) (3.214)| -27,63% (4.441)
Lucro Liquido (R$ Mil) 4.741| -31,29% 6.900
Juros sobre o Capital Proprio (R$ Mil) 0 0,00% 0
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) (1.673) 0,00% (1.673)
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0,59 7,95% 0,55
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 630,63 4,64% 602,65
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 52,98% | -1,92% 54,01%
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 15.594,00| -5,54% 16.508,00
Margem do EBITDA ou LAJIDA/Receita Liquida (%) 16,06% | -10,23% 17,89%
Liquidez Corrente 1,02 | -15,92% 1,22
Liquidez Geral 3,141 -1,99% 3,21
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 3,24% | -35,60% 5,03%
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 4,88% | -34,71% 7,48%
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/ patriménio
liquido) (%) 9,87% | -20,13% 12,36%
Estrutura de Capital 100% | -3,23% 100%
Capital proprio (%) 37% | -17,78% 45%
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 63% | 14,55% 55%

4 - DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

4.1. Indicadores Sociais Internos

4.1.1. Perfil do Colaboradores
A Chesp encerrou o exercicio de 2025 com 5 Jovens Aprendizes e 118 colaboradores exercendo

cargos de nivel superior, técnico e operacional, totalizando 123 profissionais. Por meio de parceria
firmada com a empresa ENGESP, foi possivel ampliar o nimero de Jovens Aprendizes para 16,
elevando o quadro funcional para 134 colaboradores. A composi¢do do quadro funcional, bem como o
perfil quanto a escolaridade e nivel gerencial estdo demonstrados no Quadro Indicadores Sociais
Internos.

Para as atividades de constru¢do e manutengdo de linhas e redes, leitura de medidores
localizados na zona rural, vigilancia, limpeza e conservagao, a Chesp contrata prestadores de servigos.
Em 2025, os prestadores de servicos totalizaram 58 trabalhadores que complementam a forca de
trabalho da empresa. A Chesp ndo contrata e ndo permite que seus prestadores de servigos utilizem
mao-de-obra infantil. Para os terceirizados sdo exigidos tratamentos semelhantes ao dos colaboradores

proprios.
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A Chesp possui Manual de Gestao e Prevencao de Assédio que visa estabelecer e cuidar para a
manuten¢do do ambiente de trabalho, de forma saudavel, harmoniosa, com respeito e empatia,
praticando o didlogo e a promocgao da saude psicoldgica de seus colaboradores. Possui inclusive, comité
constituido para tratamento de denuncias recebidas, atuando juntamente com a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPAA).

Como parte de suas iniciativas institucionais, a Chesp realiza continuamente palestras de
conscientizacdo sobre o referido tema, reforcando seu compromisso com a prevengdo € o
fortalecimento de uma cultura organizacional ética, respeitosa e segura. Vale destacar que até o ano de
2025, nao foram registradas denuncias, o que demonstra o empenho constante da instituicdo na
manutengdo de um ambiente integro e respeitoso.

A Chesp implementou o Programa Emprega + Mulheres, com o objetivo de promover a
inclusdo e a empregabilidade das mulheres no mercado de trabalho, igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, equidade de género, raga e etnia nas relagdes de trabalho ndo discriminatoérias,
inclusive com equidade salarial e de acesso a cargos gerenciais.

A Chesp aderiu ao Programa Empresa Cidada, visando promover a igualdade ¢ a justica social
no ambiente de trabalho e adotou agdes de apoio ao compartilhamento de obrigagdes familiares para
ambos os sexos. Passou a conceder licenca maternidade estendida para 6 meses e licenca paternidade
estendida para 20 dias, que também sdo aplicadas nos casos de adogdo, inclusive para casais
homoafetivos. Além disso, concede gratificacdo a titulo de auxilio-creche aos colaboradores que
possuam filhos com idade até 5 (cinco) anos e 11 (onze) meses, no valor correspondente a 10% do

salario-minimo por filho.

4.1.2. Satide e Seguranca no ambiente de trabalho
A Chesp mantém um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho estruturado e

alinhado as melhores praticas de prevengao, com diretrizes institucionais voltadas a protecao da vida,
promog¢do da saude e fortalecimento da cultura de seguranga. A politica corporativa de Saude e
Seguranca no Trabalho estabelece como principios:

1. Preservar a vida e a integridade fisica ¢ mental de colaboradores e contratados dentro e fora do
ambiente laboral;

2. Subordinar a execucao das atividades ao atendimento dos requisitos de seguranga e saude;
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3. Assegurar que nenhuma tarefa seja realizada sem a adog¢ao de medidas preventivas adequadas;
4. Atribuir aos colaboradores a responsabilidade pela pratica segura;
5. Implantar, gerir e monitorar continuamente o programa de seguranca, demonstrando sua efetividade

por meio de agdes concretas.

O Sistema de Gestdo de SST tem como base o atendimento as Normas Regulamentadoras
expedidas pelo Ministério do Trabalho, conforme a Lei n° 3.214, de 8 de junho de 1978, assegurando
conformidade legal e melhoria continua dos processos. Entre as principais iniciativas implementadas,
destacam-se:

- Treinamento admissional: capacitacao inicial destinada a novos colaboradores, contemplando normas
internas, regulamentos e procedimentos de seguranca aplicaveis as atividades;

- Didlogo Didrio de Seguranga (DDS): reunido realizada antes do inicio das atividades para
alinhamento das tarefas do dia, identificagdo de riscos e definicdo das medidas preventivas e
equipamentos de prote¢ao necessarios.

- Didlogo Semanal de Seguranca (DSS): ferramenta de comunicagdo preventiva baseada em encontros
breves e peridodicos que promovem conscientizagdo continua, refor¢o de praticas seguras,
esclarecimento de dividas operacionais e estimulo a percepgao de risco;

- Analise Preliminar de Riscos (APR): metodologia preventiva aplicada a avaliagdo das etapas das
atividades, permitindo identificar perigos e estabelecer controles eficazes;

- Inspecdes de seguranca: verificagcdes didrias e periddicas conduzidas por profissional de SST nos
locais de trabalho, com foco na conformidade normativa e na mitigacao de riscos;

- Procedimentos Operacionais Padrao (POPs): documentos técnicos que descrevem, de forma
detalhada, o passo a passo das atividades executadas, especialmente nas operacdes com redes de
distribuicdo de energia elétrica;

- Permissao de Entrada e Trabalho (PET): instrumento obrigatério para atividades em espagos
confinados, assegurando a avaliagdo prévia de riscos e a ado¢do de medidas de controle antes de cada
acesso;

- Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR): sistema estruturado para identificagdo, avaliacao e
controle de riscos ocupacionais, incluindo a¢des de capacitagdo como combate a incéndio, primeiros

socorros e uso correto de equipamentos de protecao;
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- Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional (PCMSO): programa preventivo voltado ao
monitoramento da saude dos colaboradores, diagnostico precoce de agravos e encaminhamento para
tratamento adequado;

- Manual Ergonémico: instrumento orientativo que estabelece diretrizes para prevengao de incidentes,
promogdo do bem-estar e aplicagdo de principios ergondmicos nas rotinas laborais;

- Programa de Conservagao Auditiva (PCA): conjunto de medidas técnicas e administrativas voltadas
a preservacao da audicao dos colaboradores expostos a niveis elevados de pressao sonora;

- Plano de Manuten¢ao, Operagao e Controle (PMOC): ferramenta de gestao destinada a garantir a
qualidade do ar interior e a integridade dos sistemas de climatizac¢do, incluindo monitoramento de

parametros ambientais conforme a legislagdo vigente.

A Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes e de Assédio (CIPA+A) exerce papel
estratégico nesse contexto, atuando como canal permanente de didlogo entre colaboradores e gestao.
Suas atividades abrangem a identificacdo de riscos ocupacionais, a proposicdo de melhorias nas
condi¢des de trabalho, a prevencdo de acidentes e o enfrentamento de situagdes de assédio,
contribuindo para um ambiente laboral seguro, ético e respeitoso. Em conformidade com a Norma
Regulamentadora n® 5, a comissao realiza inspegdes periodicas, participa da investigagdo de incidentes,
acompanha agdes preventivas e promove iniciativas educativas voltadas a saude e seguranca.

Entre essas iniciativas destaca-se a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), evento anual dedicado a palestras, campanhas e atividades de conscientizagdo. Ao longo do
ano, a CHESP também desenvolve campanhas de promocgao da satide em parceria com profissionais
especializados e instituicdes publicas, abordando temas como vacinagdo, doagdo de sangue, prevengao
de doencas, combate ao tabagismo e alcoolismo, além de ag¢des de ginastica laboral e qualidade de
vida.

Dessa forma, a manutencdo de um Sistema de Gestdo de SST estruturado, integrado e
continuamente monitorado evidencia o compromisso institucional da Chesp com a responsabilidade
socioambiental, a valorizagdo do capital humano e a promo¢ao de um ambiente de trabalho seguro,

saudavel, inclusivo e sustentavel.

4.1.3. Remuneracao, beneficios e carreira
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A Chesp busca constantemente propiciar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho que
gere satisfacdo e motivagdo, trazendo resultados positivos para toda a empresa. Para isso, t€ém sido
tomadas acdes de valorizagao de seus colaboradores, tais como:

- Sistema de Gestao de Carreiras fundamentado em reconhecimento de competéncias pessoais,
que objetiva reconhecer a capacitacao profissional e o desempenho de seus colaboradores. O
desenvolvimento técnico-profissional dos colaboradores e sua contribui¢do efetiva para os resultados
da empresa sao os indicadores utilizados para esse reconhecimento;

- Os salarios e pacote de beneficios competitivos com a realidade local:

P o .
rograma de Programa de metas que distribui até 1,85 salarios-base
Participagao nos X entre os colaboradores conforme os resultados d
apurados.
Resultados — PPR P
Plano de saude Unimed com abrangéncia regional
, erido pela CHESP e por uma das empresas
Plano de Saude X gerico b por u p
terceirizadas, com ampla rede de recursos
credenciados.
Plano X Plano odontologico, contratado junto a empresas
Odontolégico locais prestadoras de servigo odontoldgicos.
Beneficio oferecido a todos os colaboradores. Uma
Vale-alimentacdo X das empresas terceirizadas fornecem o beneficio para
seus colaboradores.
. Beneficio concedido a todos os colaboradores e
Seguro de Vida X . . o
estagiarios, automaticamente na admissao.
Complemento concedido pela CHESP da diferenga
Complemento ~ -
» X entre a remuneragdo contratada e o valor do auxilio-
Auxilio-Doenga
doenga.
Os colaboradores escolhem entre receber o valor
Abono de ) X
. . X correspondente a um dia de trabalho ou folgar no dia
aniversario . v .
do aniversario.
. ~ Beneficio que corresponde a um salario-minimo e
Gratificacao de . R
ferias X meio pago ao colaborador, no més que antecede a suas
férias do seu periodo aquisitivo.
Beneficio que corresponde a um salario-base pago em
Empréstimo X dez parcelas mensais sem juros, concedido no retorno
do periodo de férias.
Empréstimo L . .
P Empréstimo oferecido pelos Bancos com taxa de juros
consignado em X . N
reduzidas em relagdo ao mercado.
folha.
Flexibilizag¢do do . .
12a¢ A empregada que tenha filhos de até 6 anos de idade
regime de A s f
rabalho para podera solicitar antecipacdo do periodo de gozo de
. X férias, flexibilidade de horario (quando possivel),
apoio a . ~
arentalidade para trabalho em Home Office e ainda compensacdo de
p Jornada de Trabalho por meio de Banco de Horas.
ambos 0s sexos.
O empregado cuja esposa esteja em periodo pos
Suspensao do licenga-maternidade, do quinto ao sétimo més ap6s o
contrato de X parto, podera solicitar a suspensdo de seu contrato de
trabalho trabalho para apoio a familia e ao regresso da esposa
ao mercado de trabalho. Da mesma forma a empregada
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que pretenda realizar curso de qualificagdo
profissional aplicado ao seu desenvolvimento dentro
da empresa também podera solicitar a suspensdo de
seu contrato de trabalho, ficando garantido para
ambos, o retorno ao trabalho apds o término da

suspensao.

Licenga A licenga maternidade podera ser prorrogada para 6
maternidade X meses desde que a empregada a requeira até o final do

estendida. primeiro més apds o parto.
A licenga paternidade podera ser prorrogada para 20
Licenca dias desde que o empregado a requeira no prazo de
paternidade X 2(dois) dias uteis ap6s o nascimento de seu filho e
estendida. comprove participagdo em programa ou atividade de

orientacdo sobre paternidade responsavel.

O Auxilio-creche podera ser concedido ao colaborador
(a) mediante apresentacio de comprovacdo de
despesa. O valor devera ser destinado ao pagamento
de creche ou pré-escola de livre escolha do (a)
colaborador (a), bem como ao ressarcimento de
despesas com outras modalidades de prestacdo de
servicos de natureza semelhante, desde que
devidamente comprovadas.

Auxilio-creche X

4.1.4 Capacitacio e desenvolvimento
Anualmente, a Chesp realiza um levantamento das necessidades de treinamento, analisa as

necessidades especificas das areas operacionais, bem como as qualificagdes de colaboradores e as
competéncias necessarias para o desenvolvimento dos processos para definir o programa de
capacita¢do e desenvolvimento. Também sao incluidos os treinamentos necessarios para conduzirem a
melhoria continua dos processos.

Para os prestadores de servicos, a necessidade de qualificacdo exigida para a execugdo das
atividades ¢ de responsabilidade dos gestores das empresas prestadoras de servigos, com

acompanhamento da Chesp. Em alguns casos, a Chesp se responsabiliza pela realizacdo de

treinamentos que incluem a equipe propria e os terceirizados.

Empregados/empregabilidade/administradores

Numero total de empregados ao final do periodo 123 123 123

Empregados até 30 anos de idade (%) 21,95% 23,57% 26,83%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 26,01% 25,20% 24,39%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 34,96% 36,58% 32,52%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 17,07% 14,63% 16,26%
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Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 27,64% 26,82% 24,39%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 15,38% 15,38% 13,33%
Mulher’es EIetm:,:stas e Eletrotécnicas — em relagdo ao total de cargos de Eletricistas e 7.94% 8.19% 5.08%
Eletrotécnicos (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados (%) 13,82% 13,82% 11,38%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de empregados (%) 39,02% 40,65% 42,28%
Empregados qegroos (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagéo ao total de 61,54% 76.92% 64.29%
cargos gerenciais (%)
Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) 0,81% 0,81% 1,62%
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 4,06% 4,06% 4,07%
Empregados portadores de deficiéncia -

Remuneragéao 11.828 11.602 10.695
Folha de pagamento bruta 8.813 8.501 7.957
Encargos sociais compulsoérios 3.098 2.764 2.738
Beneficios 2.676 2.758 2.395
Educagao 41 73 72
Alimentacao 1.458 1.369 1.308
Saude 457 434 345
Participagao nos Lucros ou Resultados 526 704 288
Outros beneficios 194 178 177

Investimento total em programa de participagao nos resultados da empresa (R$ Mil)

Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 5,97% 8,28% 3,62%
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Divisdo da maior remuneragao pela menor remuneracdo em espécie paga pela empresa 12.65% 8.64% 9.75%

(inclui participagao nos resultados e bénus)

Divisédo da menor remuneragéo da empresa pelo salario-minimo vigente (inclui 2 18% 2979 1.94%
participagdo nos resultados e programa de bdnus) 1o el onre

Até 1.518,00 4,06% 4,06% 4,07%
De 1.518,01 a 2.824,00 51,20% 52,85% 38,21%
De 2.824,01 a 4.236,00 24.39% 23,77% 32,52%
Acima de 4.236,01 . 20,32% 19,51% 25,20%

Obs: A remuneragdo paga abaixo do salario-minimo refere-se aos contratos de jovens
Aprendizes, que trabalham carga horaria parcial, nos termos da Lei 10.097/2000.

Por Categorias (salario médio no ano corrente) — (R$ Mil)

Cargos de diretoria 3,00 3,00 1,00
Cargos gerenciais 9,67 8,94 8,71
Cargos administrativos 3,08 2,94 2,88
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Cargos de producéo

2,93

2,66

2,62

alcool) (R$ MIL)

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relagéo ao total dos

Média de horas extras por empregado/ano 63 55 58
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 4 6 1
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 1 4 2
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,33 7,32 0,08
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigo (%) 4,00% 6,00% 3,25%
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de 0,00% 0,00% 0,00%
empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo

(incluindo LER) (%)

Acidentes que resultam em morte de empregados e/ou de prestadores de servico (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Acidentes sem afastamento temporario de empregados e/ou prestadores de servigco (%) 0,00% 0,92% 1,00%
!ndice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 16,97 16,03 4,04
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 203,68 276,48 181,72
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Investimentos em programas de prevengéo e tratamento de dependéncia (drogas e 0.00 0,00 0.00

100,00% 100,00% 100,00%
empregados
Ensino fundamental 1,62% 1,62% 8,13%
Ensino médio 58,53% 63,41% 59,35%
Ensino superior 33,33% 30,08% 30,08%
Pos-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado) 6,50% 4,87% 2,44%
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (R$MIL) 41,00 73,00 72,00

Numero de empregados ao final do periodo 123 123 123
Numero de admissdes durante o periodo 11 8 11
Reclamagées trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 0,00% 0,0% 0,0%
Reclamacgoes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 0 0 0
Valor provisionado no passivo 0 0 0
Numero de processos existentes 0 0 0
Numero de empregados vinculados nos processos 0 0 0

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 0 0 0
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 0 0 0
Numero de beneficiados pelo programa de preparacéo para aposentadoria 5 6 5

Numero de trabalhadores terceirizados / contratados (média anual) 58 97 50
indice TF (taxa de frequéncia) no periodo para terceirizados 8,77 14,69 2,36
indice TG (taxa de gravidade) no periodo para terceirizados 122,76 244,91 59,87
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Remuneragao e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 9.000 x 12 108,00 108,00 36,00
Numero de Diretores (B) 3 3 3
Remuneragéo e/ou honorarios médios A/B 36,00 36,00 12,00
Honorarios de Conselheiros de Administracéo (R$ Mil) (C) 0,00 0,00 0,00
Numero de Conselheiros de Administragdo (D) 5 5 5
Honorarios médios C/D 0,00 0,00 0,00

4.2. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

4.2.1. Clientes/Consumidores
A CHESP preocupa-se com seus consumidores e procura, no acatamento dos comandos

regulatdrios, proporcionar um servico que garanta niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.

Para o atendimento aos consumidores, a CHESP disponibiliza uma estrutura que respeita as
orientagoes estabelecidas pela ANEEL. Os principais canais de relacionamento que os consumidores
da CHESP possuem estao relacionados abaixo:

- SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), atendimento telefénico que opera 24 horas
por dia, todos os dias na semana e recebe ligacdes gratuitas originadas de telefones fixos e celulares
de qualquer local na area de concessao da CHESP;

- Escritorios de Atendimento que funcionam de segunda a sexta-feira nas cidades de Carmo
do Rio Verde, Ceres, Nova Gloria, Rianapolis e Uruana;

- Atendimento itinerante as segundas-feiras em horario comercial nas cidades Ipiranga de
Goias, Santa Isabel e Sdo Patricio;

- Ouvidoria que recebe solicitagdes de consumidores por meio dos seguintes canais:
atendimento presencial e correspondéncia enviada ao endereco Avenida Presidente Vargas, n° 618,
CEP 76300-150; contato telefonico pelo nimero 0800 648 2030; ou por meio eletronico, através do

E-mail: ouvidoria@chesp.com.br.

A CHESP ainda tem os canais digitais de atendimento onde o consumidor pode buscar
atendimento sem sair de casa:
- Agéncia Virtual: O consumidor pode consultar faturas, verificar débitos pendentes, emitir

segunda via;
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- Whatsapp: O consumidor pode consultar faturas, emitir segunda via, informar falta de
energia, solicitar religacdo, basta enviar um “oi” e seguir as instrucdes.

- Consumidor.gov: O consumidor pode comunicar diretamente com a CHESP, que se
compromete a receber, analisar e responder as reclamacdes de seus consumidores em até 10 dias.

Para as localidades com menos de 1.000 unidades consumidoras, a CHESP contrata
estabelecimentos comerciais, denominados agentes arrecadadores, habilitados para receber o
pagamento das faturas de energia elétrica. Nas outras localidades, os agentes arrecadadores também
sdo contratados para que os consumidores sempre tenham uma opg¢ao perto de onde residam para
pagar suas faturas de energia elétrica.

Além dos Agentes Arrecadadores, os consumidores podem pagar suas faturas nos
estabelecimentos comerciais conveniados. Também podem optar por cadastrar o pagamento na
modalidade de débito automatico nos bancos conveniados com a CHESP e por meio do codigo de
resposta rapida do PIX.

Em todas as manifestagdes dos consumidores — solicitagdes de servigos, reclamagoes,
informacgdes e sugestoes - seja via telefone, pessoal ou Agéncia Virtual, o Sistema E2CRM gera o
numero de protocolo do atendimento para que o consumidor possa acompanhar o andamento de sua
manifestagdo. Os servicos com prazos estabelecidos sdo monitorados pelas areas responsaveis pela
execugao dos servigos.

Os consumidores da CHESP estao representados pelo Conselho Consultivo de Consumidores
que possui 10 membros. E um 6rgdo sem personalidade juridica, de carater consultivo, formado por
representantes das cinco principais classes das unidades consumidoras: Residencial, Comercial,
Industrial, Rural e Poder Publico, além dos representantes do Orgdo Regulador e do Ministério
Ptblico, que sio membros natos. No caso do Orgdo Regulador, a representacio ¢ feita pela Agéncia
Goiana de Regulacdo, Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR. O Conselho ¢ composto
obrigatoriamente por um representante titular e um suplente das classes com a incumbéncia de opinar

\

assuntos relacionados a prestacdo do servico publico de energia elétrica. O Conselho se reune
periodicamente em diversas cidades da area de concessdo da Chesp, para receber as manifestagdes
dos consumidores e encaminhar para as areas especificas da empresa. O resultado sdo reunides com
grande numero de consumidores que se manifestam e recebem respostas prontamente.

ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica) para avaliar a continuidade do servigo

prestado pelas distribuidoras, DEC (Duracao Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora)
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e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora) que sdo indicadores de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, A CHESP obteve os melhores indices, colocando-a em
6° lugar no Ranking nacional.

Para avaliar a satisfacdo de seus consumidores, a CHESP dispde da pesquisa realizada pela
ANEEL desde o0 ano 2000 que leva em consideragao as seguintes varidveis: qualidade percebida, valor

percebido, satisfacdo global, confianca no fornecedor e fidelidade do cliente.

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00% 100,00% 100,00%
Residencial 45,18% 41,51% 40,22%
Residencial baixa renda 4,14% 4,15% 4,87%
Comercial 20,34% 19,81% 19,93%
Industrial 1,91% 5,74% 7,07%
Rural 16,29% 16,71% 15,78%
lluminagao publica 3,58% 3,64% 3,83%
Servigo publico 3,46% 3,49% 3,44%
Poder publico 5,11% 4,95% 4,87%

Satisfagao do cliente

indices de satisfagdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 75,59% 71,43% 69,73%

indices de satisfaggo obtidos por pesquisas proprias nos Escritérios de Atendimento

presencial e nos atendimentos itinerantes. 99,91% 9B et 98,77%
Atendimento ao consumidor 204.954 185.372 172.628
Total de ligagdes atendidas (Call center) 38.376 44.956 43.563
Numero de atendimentos nos escritorios regionais 76.616 84.573 75.267
Numero de atendimentos por meio da Internet 49.274 30.002 33.791
Numero de atendimentos por meio do ChatBot (WhatsApp robotizado) 40.688 25.841 20.007
Reclamagbes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 26,75% 24,53% 25,32%
Numero de reclamagoes de consumidores encaminhadas 10216 9.074 11.012
A Empresa 10198 9.052 11.012
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 18 22 15
Ao Procon 0 0 0
A Justica 0 0 1
Reclamac¢oes — Principais motivos
Reclamagdes referentes a prazos na execucao de servigos (%) 0,07% 0,00% 0,03%
Reclamagdes referentes a tenséo do fornecimento (%) 0,16% 0,17% 0,49%
Reclamagdes referentes a alteragao cadastral (%) 0,00% 0,00% 0,00%
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empresa — Limite.

Reclamagdes referentes as interrupgdes emergenciais (%) 94,90% 80,39% 96,16%
Reclamagbes referentes ao consumo (%) 0,04% 0,00% 0,01%
Reclamagées referentes a erro de leitura (%) 0,47% 0,47% 0,49%
Reclamagbes referentes ao corte indevido (%) 0,00% 0,00% 0,05%
Reclamagbes por faturas (%) 0,00% 0,00% 0,20%
Reclamagées por apresentagao/entrega de conta (%) 0,04% 0,08% 0,05%
Reclamagbes por valores minimos faturaveis (%) 0,01% 0,00% 0,00%
Reclamagées referentes ao atendimento (%) 0,00% 0,05% 0,03%
Reclamagbes referentes a danos elétricos (%) 1,28% 0,65% 2,19%
Reclamagdes referentes a cobranga por irregularidades na medigao (%) 0,00% 0,00% 0,01%
Reclamagbes referentes a tarifas (%) 0,00% 0,01% 0,01%
(I?)Zflamagoes referentes a problemas de instalagéo interna na unidade consumidora 0,00% 0,00% 0,00%
Outros (especificar) (%) 0,09% 0,26% 0,15%
Reclamagodes solucionadas
Durante o atendimento (%) 0,02% 0,33% 0,27%
Até 30 dias (%) 99,98% 99,67% 99,73%
Entre 30 e 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Mais que 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamagbes julgadas procedentes em relagéo ao total de reclamagdes recebidas (%) 97,98 80,05% 95,53%
Reclamagées solucionadas em relagdo ao numero de reclamagdes procedentes (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Quaptidade de ir]ovagﬁes implanta<':|as em razao da interferéncia do ouvidor e/ou do 0 0 0
servico de atendimento ao consumidor.
Egl:rgé;c; IEq\;J;\I/g:ean;Erg(e;:terrupgéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 6,04 521 7.49
E;I'sr%asg Eq&:}ﬁl:nte de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 11,52 11,69 11,77
:;fgfeir;c?\fac:g:v:éir:;%g.e Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC), geral da 489 521 10,35
Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC), geral da 8,53 877 9,77

4.2.2. Fornecedores

Os provedores externos sao cadastrados conforme o processo de qualificagdo, obedecendo A
ISO 9001 - norma internacional que define requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade. A
aptiddo para o fornecimento depende da suficiéncia das informagdes, comprovagao de competéncia e

apresentacao dos documentos exigidos. Por outro lado, a sele¢do de fornecedores busca atender

qualidade e preco, com destaque a consciéncia socioambiental.

Os dados cadastrais foram verificados e atualizados, o que resulta na maior propor¢do de

fornecedores com certificagdes baseadas em normas vigentes.
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Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho forgado e condigdes de saude e seguranca no trabalho etc.

Fornecedores inspecionados pela empresaltotal de fornecedores (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Fornecedores ndo qualificados (ndo-conformidade com os critérios de responsabilidade o o o

social da empresa) / total de fornecedores (%) 0,00% 0.00% 0.00%
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de fornecedores ativos (%) 5,00% 0,10% 0,10%

Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0

4.2.3. Comunidade

Comunidade

Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 2.748 2.911 3.063

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagdo ao total de

0, 0, 0,
clientes/consumidores residenciais (%) 8,33% 2 4% 9.83%

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 2.030 1.768 1.042
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 6 9 6
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 639 424 234

4.2.3.1. Relacionamento com a comunidade

A CHESP se relaciona com a comunidade por meio da participagdo em eventos regionais como
feiras da industria e comércio, eventos esportivos, semindarios, encontros culturais e estudantis em
todos os niveis. Nesses eventos sdo levadas informagdes com o objetivo desenvolver a consciéncia de
criangas e adultos no uso racional da energia elétrica e na prevengdo de acidentes com energia, por

meio de palestras e entrega de folders educativos.
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4.2.3.2 Ouvidoria

A Ouvidoria ¢ o canal de comunicagdo institucional exclusivo, independente e gratuito,
destinado a viabilizar a comunicagdo direta entre a empresa e seus consumidores, com foco no
recebimento, mediagdo e no tratamento de manifestagdes relativas ao atendimento € aos servigos
prestados. Configura-se como instrumento estratégico de governanga corporativa, contribuindo para a
promocao da transparéncia, da responsabilidade institucional e para o fortalecimento das relagdes com
os diversos publicos.

Ao assegurar escuta qualificada e acolhimento diligente das demandas apresentadas, a
Ouvidoria garante respostas adequadas e devidamente fundamentadas, fomentando a construgdo de
confianga mutua e a consolidagdo de um ambiente de interlocugdo ética e transparente. Ademais,
desempenha papel essencial na identificagao de oportunidades de melhoria continua dos processos e
servigos, fortalecendo a reputacdo institucional e promovendo a plena satisfacio dos seus
consumidores, em consonancia com os principios de exceléncia, integridade e responsabilidade social
da organizagao.

Em conformidade com a Nota Técnica n® 28/2021 — SMA/ANEEL, de 15 de margo de 2021,
emitida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), e alinhada as melhores praticas de
governanga corporativa, a CHESP promoveu, no exercicio de 2025, o desmembramento da Ouvidoria
da estrutura da Diretoria Técnica Comercial, passando esta a se reportar diretamente ao Diretor-
Presidente. Tal medida estratégica consolidou o fortalecimento da autonomia funcional, administrativa
e decisoria da Ouvidoria, ampliando sua independéncia institucional e garantindo maior imparcialidade
na condugdo dos processos internos. A consolidagdo desse processo ocorreu, especialmente, por meio
da reorganizacao interna da estrutura organizacional, da certificagdo do processo conforme a Norma
ABNT ISO 9001:2015 e da implementagdo de agdes preventivas internas que elevaram
significativamente o grau de autonomia da Ouvidoria. Como resultado desse conjunto de iniciativas e
do aprimoramento continuo de suas praticas, a Ouvidoria foi classificada como finalista do Prémio
ANEEL de Ouvidoria, reconhecimento que evidencia a efetividade do modelo adotado e o
compromisso institucional com a exceléncia e a conformidade regulatéria. Essas medidas t€ém como
objetivo principal contribuir para o aprimoramento da qualidade dos servi¢os prestados e para o
fortalecimento da confian¢a dos consumidores.

A atuacdo da Ouvidoria ¢ pautada pelos principios da ética, imparcialidade, autonomia,
confidencialidade e respeito aos direitos dos usudrios, assegurando tratamento imparcial e
fundamentado as manifestacdes recebidas. Além de cumprir seu papel de instdncia recursal, a
Ouvidoria exerce fungdo estratégica ao identificar oportunidades de melhoria, subsidiar a tomada de
decisdo da administragdo e contribuir para a gestdo de riscos reputacionais € operacionais.

Indicadores de Desempenho da Ouvidoria no Exercicio de 2025:
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e Total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria: 06

e Procedente: 01

« Indice de resolutividade: 100%

e Tempo médio de resposta: 02 dias

e Principais temas identificados: Reclamagoes

o Total de manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria Setorial da ANEEL: 18
e Procedente: 01

e Tempo médio de resposta: 02 dias

e Principais temas identificados: Reclamacdes relacionadas a Geragao Distribuida e Danos em
equipamentos elétricos.

O desempenho da Ouvidoria em 2025 reafirma seu papel essencial como canal legitimo e
estratégico de dialogo, fortalecendo a transparéncia, a integridade e a responsabilidade socioambiental
da organizacgao. Os resultados evidenciam a efetividade dos fluxos internos, a maturidade dos processos
e o comprometimento institucional com a exceléncia no atendimento, a escuta ativa e a melhoria
continua.

O Conselho Consultivo de Consumidores de energia elétrica da CHESP, foi instituido ha mais
de 30 anos, pelo disposto no art. 13 da Lei N° 8.631 de 04 de marco de 1993, no Decreto N°. 774 de
18 de marco de 1993 e na Portaria N° 519 de 01 de junho de 1993. Em 2025, foram realizadas seis
reunides publicas, sendo uma delas com a participacao da Diretoria da CHESP, fortalecendo o didlogo
institucional e a transparéncia na gestao dos servigos prestados. Trata-se de um 6rgao independente, de
carater consultivo que representa os interesses das classes de consumidores residencial, comercial,
industrial, rural e poder publico perante as distribuidoras de energia elétrica e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL). Sua existéncia ¢ obrigatoria em todas as concessionarias do pais, conforme
regulamentagdo da ANEEL, embora a atuagao de seus membros seja voluntaria e nao remunerada.

Compete ao Conselho analisar e discutir questdes relacionadas as tarifas de energia elétrica,
acompanhar a qualidade do fornecimento, avaliar os servigos prestados, encaminhar demandas e
sugestdes dos consumidores as distribuidoras de energia e promover a orienta¢ao da sociedade quanto
a seus direitos e deveres.

No ambito da CHESP, o Conselho ¢ composto por 10 membros, sem personalidade juridica e
exerce fungdo exclusivamente consultiva. E formado por representantes das principais classes de
unidades consumidoras, além de membros natos do Orgdo Regulador e do Ministério Pablico. A
representacdo do o6rgao regulador ¢ exercida pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Fiscalizacao de
Servigos Publicos (AGR).

Cada classe conta, obrigatoriamente, com um representante titular e um suplente, responsaveis
por opinar sobre assuntos relacionados a prestagao do servigo publico de energia elétrica.
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As reunides sdo realizadas bimestralmente, em diferentes cidades da area de concessdo da
CHESP, com o objetivo de ampliar a participagdo social, receber as manifestacdes dos consumidores
e encaminhd-las as areas competentes da empresa, garantindo transparéncia, participagdo ativa e
respostas ageis a comunidade.

4.2.3.3. Responsabilidade social

Por meio da Lei Estadual de Incentivo a Cultura (Lei n® 13.613/2000) os projetos:

Com o intuito de incentivar projetos culturais em Goias, em 2025 a Chesp, patrocinou as

seguintes producodes:
“Solina” do proponente Tropix Produgdes Artisticas e Cinematograficas Ltda ME;

“Sem Nome - Cia de Teatro” do proponente Quero Ser Palhaco: Teatro em Movimento pelos

Caminhos de Goias;

“10° Goyaz Festival — Mostra de Musica Instrumental” do proponente Studio K Sonorizagdo e

Iluminagao Profissional Ltda;
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“7* Lanterna Magica: Festival Internacional de Animacdo” da proponente Camila de Souza

Nunes Rocha - Producdes Cinematograficas;
“Sapi-Mercado Audiovisual do Centro-Oeste” do proponente Sol a Pino Filmes Ltda;
“Mamao Quero Ser Paquita” da proponente Ludmila Rodrigues da Silva Cang¢ado;

Também patrocinou, por meio das leis federais de incentivo a cultura e ao esporte, os seguintes

projetos:

Festival Dodance Class e o Projeto ACSA Rally - Desafio Brasil.

4.2.3.4. Incentivo ao Esporte e Promog¢ao da Qualidade de Vida

A promog¢do da satde e da qualidade de vida integra as acdes de responsabilidade
socioambiental da empresa. Nesse contexto, sao desenvolvidas iniciativas de incentivo a pratica regular
de atividades fisicas voltadas aos colaboradores da CHESP e seus familiares, com o objetivo de
estimular habitos saudaveis, fortalecer o bem-estar fisico e mental e promover maior equilibrio entre

vida profissional e pessoal.

A pratica de exercicios fisicos ¢ reconhecida por seus beneficios a satde, incluindo a melhoria
da aptidao fisica, o fortalecimento da saude mental, a redu¢do dos niveis de estresse e ansiedade, além
do aprimoramento da capacidade cognitiva. Esses fatores refletem positivamente no ambiente
organizacional, promovendo maior equilibrio emocional, autoestima, integracao social e qualidade de

vida.

No ambito profissional, a adog@o de hébitos saudaveis contribui diretamente para:

Aumento da concentracao e da produtividade;

Reducao de faltas e afastamentos por questdes de saude;

Melhoria do clima organizacional;

e Maior engajamento e motivacdo das equipes.
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Mesmo diante dos desafios de conciliar rotina profissional e pessoal, a empresa incentiva
praticas que favorecam o equilibrio entre trabalho e satde, refor¢ando seu compromisso com o
desenvolvimento humano a valorizagdo do capital social e a sustentabilidade corporativa. As agdes
realizadas ao longo do periodo, ilustradas nas imagens a seguir, evidenciam o engajamento dos

colaboradores e o impacto positivo dessas iniciativas no ambiente organizacional.
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A iniciativa esta alinhada aos principios de promogdao da satde e qualidade de vida
estabelecidos pela Organiza¢do das Nacdes Unidas, especialmente ao Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) 3, Saude ¢ Bem-Estar.

Dessa forma, o incentivo ao esporte consolida-se como uma agdo estratégica dentro da politica
socioambiental da empresa, contribuindo para a sustentabilidade organizacional, o fortalecimento da
responsabilidade social corporativa e a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudével,

produtivo e humanizado.
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4.2.4. Governo e Sociedade

Como concessionaria do servigo publico de distribui¢do de energia elétrica, a CHESP adota
uma postura ética e responsavel, cumprindo os requisitos legais e regulamentares. Existem algumas
condutas que sdo inaceitaveis pela CHESP e que sdo amplamente divulgadas aos seus colaboradores

e orgaos publicos, tais como:

- Exercer politica partidaria dentro das dependéncias da CHESP ou fora dela quando o
colaborador esta vestido com o uniforme da empresa;

- Usar do cargo ou informacgdes sobre os negdcios da empresa ou de seus consumidores, para
influenciar atitudes que favoregcam a interesses proprios ou de terceiros;

- Usar indevidamente os canais de relacionamento da empresa para divulgacdo de materiais
com proposito politico, pornografia, boatos ou propaganda;

- Utilizar investimentos da empresa para apoiar partidos politicos ou campanhas;

- Aceitar ou oferecer presentes ou favores que possam facilitar negocios, beneficiar a si proprio

ou a terceiros.

Governo e Sociedade

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) federais, estaduais e
municipais (R$ Mil).

Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o desenvolvimento da cidadania 0 0 0
(exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupcao, direito das criangas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento da cidadania 0 0 0
(R$ Mil).

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / total de recursos destinados

0, 0, [v)
aos investimentos sociais (%). 100% 100% 100%

4.3. INDICADORES DO SETOR ELETRICO

4.3.1. Universalizaciao
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Todos os municipios na area de concessao da CHESP estdo universalizados. No ano de 2025,
a CHESP atendeu gratuitamente utilizando recursos proprios 65 propriedades rurais e 05 propriedades

urbanas.

Atendimentos efetuados (n.°) - Rural

Atendimentos efetuados (n.°) - Urbano 5 0 6
Cumprimento de metas (%) 100% 100% 100%
Total de municipios universalizados 9 9 9
Municipios universalizados (%) 100% 100% 100%

Metas de atendimento

Numero de atendimentos efetuados (A) 0 0 0

Cumprimento de metas (%) - - -

4.3.2. Tarifa de Baixa Renda

O quadro abaixo contempla todos os consumidores com domicilios atendidos como Baixa

Renda.

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 2.748 2.911 3.063
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos o by o
(clientes/consumidores residenciais) (%). 9,08% 9,14% 9,82%
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil). 2.410 2.631 2.470
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em o o o
relagéo ao total da receita de fatyramento da classe residencial (R$ Mil). 535% 6.24% 6,44%
(SRUS;)?\;I(?II)O recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa renda 1272 1.071 1128

4.3.3. Programa de Eficiéncia Energética — PEE
Conforme dispde a Lei n® 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessiondrias ou permissionarias

de distribuicdo de energia elétrica, devem aplicar um percentual minimo da receita operacional liquida
em Programas de Eficiéncia Energética — PEE, segundo regulamentos da Agéncia Nacional de Energia

Elétrica— ANEEL.
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O objetivo desses programas ¢ evidenciar o valor estratégico e o retorno econdmico de
iniciativas focadas na eficiéncia energética e no combate ao desperdicio. Através da modernizacao de
equipamentos e da otimizacao de processos, impulsionamos a transformagao do setor elétrico. Nosso
foco ¢ estimular o desenvolvimento de novas tecnologias e consolidar uma cultura de consumo

inteligente e sustentavel.

Dando continuidade ao planejamento criado no ano de 2024, o projeto de modernizagao de
iluminagdo — que previa a substitui¢do de 802 lumindrias — entrou em sua fase de execucdo
financeira neste ano de 2025. O cronograma contempla a troca de 278 lampadas de vapor de sédio
(275W) por modelos LED de 120W, além da substituicao de 524 lampadas de mesma poténcia por
luminarias LED de 80W. Apo6s um 2024 sem dispéndios, o or¢amento esta sendo integralmente

executado conforme o cronograma previsto para o presente exercicio.

Vapor de Sédio (275W) . o
> LED (120W) 278 unidades 76,45 kW 33,36 kW 56%
Vapor de Sédio (275W) . o
- LED (80W) 524 unidades 144,10 kW 41,92 kW 71%
TOTAL 802 unidades 220,55 kW 75,28 kW 65,8%

Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 45.059 41.380 35.856
Total dos recursos no segmento (C) 45.059 41.380 35.856
Total de unidades atendidas no segmento (D) 30.255 28.940 28.112
Recurso médio por consumidor (C/D) 1,49 1,43 1,27

Residencial Baixa Renda

Sem 6nus para o consumidor (A) 1.272 1.071 1.128
Com 6nus para o consumidor (B) 2.410 2.631 2.470
Total dos investimentos no segmento (C) 3.682 3.702 3.598
Total de unidades atendidas no segmento (D) 2.748 2911 3.063
Investimento médio por consumidor (C/D) 1,34 1,27 1,17
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Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 18.924 18.860 16.330
Total dos investimentos no segmento (C) 18.924 18.860 16.330
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3.508 3.524 3.450
Investimento médio por consumidor (C/D) 5,39 5,35 4,73
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 4.296 5.760 5.662
Total dos investimentos no segmento (C) 4.296 5.760 5.662
Total de unidades atendidas no segmento (D) 53 58 58
Investimento médio por consumidor (C/D) 81,06 99,31 97,62
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 13.175 14.185 11.966
Total dos investimentos no segmento (C) 13.175 14.185 11.966
Total de unidades atendidas no segmento (D) 3.954 4.352 4.538
Investimento médio por consumidor (C/D) 3,33 3,26 2,63
lluminagao Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 2.165 2111 1.939
Total dos investimentos no segmento (C) 2.165 2111 1.939

Servigo Publico

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 2.562 2.529 2.230
Total dos investimentos no segmento (C) 2.562 2.529 2.230
Total de unidades atendidas no segmento (D) 66 66 66
Investimento médio por consumidor (C/D) 38,82 38.32 33,78
Poder Publico

Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 5.087 4.843 4.234
Total dos investimentos no segmento (C) 5.087 4.843 4.234
Total de unidades atendidas no segmento (D) 504 493 484
Investimento médio por consumidor (C/D) 10,09 9,82 8,74

Em 2024, a CHESP iniciou sua participagdo na Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética
(ONEE), a qual faz parte do Programa de eficiéncia energética — PEE, com iniciativa da ANEEL, com
o objetivo principal de incentivar o estudo e promover a conscientizacdo sobre o uso eficiente da

energia elétrica. Em 2025 a ONEE, apresentou um resultado positivo, a qual premiou na area de

Relatorio Anual de Responsabilidade Socioambiental da CHESP — 2025

Pégina 51 de 58




chess

.-U

Companhia Hidroelétri

Concessao da CHESP, 24 alunos medalhistas e 30 alunos com certificados de participa¢do honrosa,

contando com a participacao de 7 escolas.

4.3.4. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico (P&D)

Em conformidade com a Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, o art. 24 da Lei n° 10.438, de
26 de abril de 2002, o art. 12 da Lei n® 10.848, de 15 de margo de 2004, ¢ o art. 1° da Lei n°® 11.465,
de 28 de margo de 2007, as concessionarias de servigos publicos de distribuicao, transmissao ou
geragao de energia elétrica devem aplicar, anualmente, um percentual minimo de sua receita
operacional liquida em projetos de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico do Setor de Energia

Elétrica — P&D, segundo regulamentos estabelecidos pela ANEEL.

Apo0s a conclusdo do ciclo estratégico de 2022 a 2025, o projeto iniciado originalmente em
2018 atingiu sua plena maturidade. Neste ano de 2025, o Sistema Integrado para Monitoracao de
Perdas Elétricas e Modelagem de Carga em Redes de Distribuicdo Rurais encontra-se em fase de
operacdo consolidada, tendo superado as etapas de aperfeicoamento, insercdo de melhorias e

integracao metodoldgica.
Status Atual do Sistema:

Diagnostico de Precisdo: O sistema opera plenamente na detec¢ao, identificagdo e localizagao

de perdas técnicas e comerciais em redes de Média Tensao.

Inteligéncia de Dados: Estao consolidadas as andlises sobre agregacao de consumidores e a

caracterizacdo de cargas globais e individuais (MT/BT), permitindo uma gestao preditiva da rede.
Impactos Socioambientais Consolidados

Com o encerramento do ultimo ciclo e o inicio das operagdes de 2025, os seguintes impactos

sao registrados:

Impacto Ambiental e Eficiéncia: A reducdo efetiva das perdas comerciais consolidada até 2025
permitiu a postergagao de investimentos em novos sistemas de geragdo, comprovando a mitigagcao de

impactos sobre os recursos naturais (agua, ar e solo).
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Seguranca e Estabilidade: A reducdo das ligagcdes clandestinas resultou em uma rede mais
segura, com queda nos indices de acidentes e melhora significativa no nivel de tensdo e na

continuidade do fornecimento.

Justica Tarifaria e Social: O projeto atua como um escudo para o consumidor honesto. Ao
combater as perdas que compdem o calculo de reajuste da ANEEL, evitamos que a injustica social do

repasse de custos de fraudes impacte a tarifa final.

Equidade de Mercado: Mitigamos a concorréncia desleal, garantindo que o custo da energia

seja um fator de competitividade justo entre as empresas da regido.

Responsabilidade Fiscal: A regularizacdo do consumo em 2025 assegura a integridade da
arrecadagdo de impostos, como o ICMS, garantindo que esses recursos retornem a sociedade em forma

de servigos publicos.

5 - DIMENSAO AMBIENTAL
5.1. Licenciamento Ambiental

Todas as instalagdes da Chesp possuem Licencas Ambientais. Como o Estado de Goias desde
2019 descentralizou o processo de licenciamento ambiental para os Municipios, os tipos de licengas
da Chesp variam conforme a legislacio ambiental municipal sendo, principalmente, Licenca
Ambiental Simplificada— LAS, Licenga de Instalagao — LI, Licenca de Funcionamento — FL e Licenca

de Operagao — LO. A Chesp esta adimplente com todas as taxas de fiscalizacdo ambiental.

Os processos de licenciamento ambiental sdo conduzidos e acompanhados por empresa
especializada que conta com profissionais habilitados, incluindo a elaboracdo de Planos de Controle

Ambientais — PCA e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS.

A Chesp controla o atendimento as condicionantes das licengas ambientais, bem como os
processos de renovagdo por meio do Sistema SOGI — Mdédulo Licencas licenciado pela empresa

AMBIPAR Environment.
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5.2. Preservaciao Ambiental

5.2.1 Indicadores Ambientais

A destinagdo adequada dos residuos solidos (reciclaveis, contaminados, perigosos e nio
perigosos) esta efetivado o contrato com a empresa Goias Eco ambiental. Sua especialidade ¢
transportar, armazenar, destinar, proteger a marca e reciclar obedecendo as exigéncias legais,
atendendo as normativas do Ministério do Meio Ambiente (MMA), do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e da Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD). As informagdes das coletas sao mantidas no portal do

Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao dos Residuos Sélidos (SINIR).

Temas derivados do tratamento dos residuos e responsabilidade ambiental sdo abordados em
reunides, eventos e treinamentos. No depdsito, os materiais ficam dispostos aguardando a coleta, cujo
manuseio ¢ exercido por colaboradores treinados e portando equipamentos efetivos. Nos prédios as
lixeiras e embalagens contém etiquetas de identificagdo, viabilizando a separacdo e 0 armazenamento

correto.

Conquanto uma vasta lista de produtos e servigos ¢ adquirida anualmente, a origem dos
produtos e servigos ¢ essencial ao processo de aquisicdo. Materiais consumidos regularmente
apresentam selo de sustentabilidade ambiental, como: Papel A4 (PEFC e ISO 14001); luminarias
(PROCEL); papel de faturas (FSC); pneus (ISCC PLUS).

Devido a desativagdao de luminarias pelo Plano de Eficiéncia de Energia Elétrica (PEE) e a
desativacdo de medidores pela revisdo tarifaria, a quantidade dos itens contaminados se elevou
moderadamente em 2025. Com a finaliza¢do de tais processos o movimento de residuos tende a

apresentar uma estabilizagao.

Calculado através da plataforma IDESAM, o volume anual de gases do efeito estufa apresenta
pouca variagdo nos ultimos anos. Com o objetivo de reduzir a emissdo de CO2 através de seus veiculos

e o consumo de combustivel fossil, a CHESP concedera preferéncia ao biocombustivel.
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Criteriosamente, a manutencao dos veiculos acontece com vistas a conservar as condigdes

originais dos veiculos e garantia maior controle de emissdo de poluentes, em consonancia com o

PROCONVE (Programa de Controle da Polui¢ao do Ar por Veiculos Automotores), criado em 1986

pelo CONAMA, que estabelece limites rigorosos de emissao de poluentes para veiculos no Brasil,

atualmente focado na L7/L8 e P8. Os veiculos da CHESP enquadram nas etapas L6, L7 e L8 para

veiculos leves e P7 para pesados.

Indicadores Ambientais

Emissao

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6),

Percentual de equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem PCB
(Ascarel).

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes). 153,38 148,90 150,88
;/:L?\;g?eﬁ?gsa)l' de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC 0,00 0,00 0.00
Efluentes

Volume total de efluentes 1.141,00 | 1.113,60 | 801,60
Volume total de efluentes com tratamento (m?) 912,80 890,88 641,28
Percentual de efluentes tratados (%) 80% 80% 80%
Solidos Nao Perigosos

R e R R 9=
\I;iré:uelgtgg:ndz (reens];jr:g:.solldos ndo perigosos encaminhados para reciclagem sem 0,00% 0,00% 0,00%
Z)ergcjzztrlotuea:ptec;'f?:oi()j-uos reciclados por unidade ou entidade vinculada a empresa 64.15% 68,48% 72.27%
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamentos, 0,00% 0,00% 0,00%
fios e cabos elétricos). 0 0 0
Gastos com destinagao final de residuos nao perigosos. (R$ Mil) 1,98 1,46 0,00

Percentual de embalagens de agrotéxicos destinadas para logistica reversa em

biotratamento, rerrefino, etc.). (R$ Mil)

0, 0, 0,
relacdo ao total adquirido pela empresa. 100% 100% 100%
z;rgr?st:al de lampadas descontaminadas em relagéo ao total substituido na 100% 100% 100%
Pe_rcentual de Iampadas descontaminadas em relac¢do ao total substituido nas 100% 100% 100%
unidades consumidoras.
Quanthade anual (em toneladas) de residuos solidos perigosos gerados (material 10,20 9.70 3.86
contaminado).
Percentual de residuos sélidos perigosos encaminhados para destinagéo o o o
ambientalmente correta por empresas especializadas. 100% 100% 100%
Gastos com tratamento e destinagéo de residuos perigosos (incineragao, aterro, 18,37 15,66 8.61
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Consumo total de energia por fonte:

- Combustiveis fosseis (em litros) - 68.844,09 | 73.077,70 | 53.775,20
- Fontes alternativas (A61 energia edlica, energia solar etc.) - 0 0 0
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa por

quilémetro rodado:

- Diesel - 0,14 0,14 0,10
- Gasolina - 0,11 0,10 0,08
- alcool - 0,13 0,16 0,11
- Gas natural - 0,00 0,00 0,00
Consumo total de agua por fonte (em m3): - 3.641 1.392 1.002
- Abastecimento (rede publica) - 3.641 1.392 1.002
- Fonte subterranea (pogo) - 0 0 0

- Captagao superficial (cursos d’agua) - 0 0 0
Consumo total de agua (em m3) - 3.641 1.392 1.002
Consumo de agua por empregado (em m3) - 29,12 11,13 8,01
Redugéo de custos obtida pela redugédo do consumo de energia, agua e material de ~ 0 0 0.00
consumo (R$ MIL) ’
oo M - s a— - | ooow | oo | ooon
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.). - 0,00% 0,00% 0,00%
Percentual do material adquirido com certificagéo florestal (Imaflora, FSC e outros). - 0,00% 0,00% 0,00%
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6. ANEXO — BALANCO SOCIAL

COMPANHIA HIDROELETRICA SAO PATRICIO
CNPJ N° 01.377.555/0001-10
RELATORIO DA ADMINISTRAGAO DO EXERCICIO 2025

BALANGO SOCIAL:

1 - BASE DE CALCULO 2025 2024
1.1 - Receita Liquida (RL) 97,113 92 284
1.2 - Resultade Operacional (RO) 10,765 12 866
1.3 - Folha de Pagamento Bruta (FPB) 8813 8.501
2025 2024
Vilr % Sabre % Sobre valor % Sobre % Sabre
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS FPB RL FPB RL
2.1 - Alimentagéo 1,458 16.54% 1.50% 1,369 16.10% 1.48%
2.2 - Saude 457 5.19% 0.47 % 434 511% 0.47%
2 3 - Educagao 41 0.47% 0.04% 73 0.86% 0.08%
2.4 - Participagao dos Trabalhadores nos Lucros e Resultados 526 5.97% 0.54% 704 8.28% 0.76%
2.5 - Qutros Beneficios 194 2.20% 0.20% 178 2.81% 0.26%
2676 | 30.36% 2.76% 2,758 | 33.16% 3.05%
|3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS % sobre RO RL % sobre RO RL
3.1- Tributos 31,646 293.97% 32.59% 31,522 245.00% | 34.16%
31,646 | 293.97% | 32.59% 31,5622 245.00% | 34.16%
4 - CORPO FUNCIONAL 2025 2024
4.1 - N Empregados ao Final do exercicio 123 123
4.2 - Escolaridade dos empregados: - -
Superior com extencao universitaria 43 43
Ensino Medio 76 76
Ensino Fundamental 2 2
Outros 2 2
4.3 - Faixa etaria dos empregados: - -
Abaixo de 30 anos 27 27
de 30 até 45 anos 56 56
acima de 45 anos 40 40
4.4 - N° Admissdes durante o exercicio 11 10
4.5 - N* de mulheres que trabalham na empresa 34 33
% Cargos gerénciais ocupados por mulheres (total mulheres) 5 6
% Cargos gerénciais ocupados por mulheres (total gerentes) 15 14
4.6 - N° de negros que trabalham na empresa 4 4
4.7 - Aposentadoria 1 1
4.8 - Portadores de deficiéncia fisica 3 3
4.9 - Dependentes (ir) dos empregados 129 131
4.10-Estagiarios 1 1
4.11-Relagio entre a maior e menor remuneragiao 12 13
4.12- Acidente de Trabalho sem afastamento 9] 5
4.13- Acidente de Trabalho com afastamento 4 4
() direao e () todos (as) () diregéo | () todos (as)
Os padroes de sequranga e szlubridade no ambiente de trabalho foram | oo rancing empregados | (X) todos + CIPA e empregades | (X) tedos + CIPA
definidos por (as) geréncias (as)
X) segue as
Quanto a liberdade sindical, ac direitc de negociagao coletiva a a ()naose | (X)segue as () incentiva e () nao se (nzjmqus da () incentiva e
representagao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve |normas da OIT|  segue a OIT envolve oIT segue a OIT
(X) diregao (X) di“regao e (X) todos(as) (X) diregao (X) di_reqao e (X) todos(as)
A participagio nos lucras ou resultados contempla: geréncias | empregacos(as) geréncias | empregados(as)
Valor adicionado total a distribuir {em reais mil): 77,568 74,126
1. 11% 15,25% ! 69,79% 15,65% )
governo | colaboradores Zk governo | colaboradores 2T EcionBis
Distribuigio do Valor Adicionado (DVA):
7,53% terceiros 3,65% retidos 5,25% terceiros 6,59% retidos
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